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PROLOGO

El emprendimiento social no es solo poner en marcha una idea
rentable, es algo mas, es ser critico, abrir nuevos caminos, promover
el cambio social, para asi poder cambiar el mundo impulsando la
cohesién vy la justicia social. En este libro los lectores encontraran
ideas, reflexiones y, sobre todo, experiencias que seguro le van a
resultar muy utiles.

Pero ¢a quién puede estar dirigido un libro como este?, ¢ cual es
su publico objetivo? Cuando hablamos de emprendimiento, quiza el
primer colectivo en el que podemos pensar es el de los jovenes que,
después de su formacion, estan disenando su futuro profesional,
buscando un trabajo para “ganarse la vida’. La opcién del
emprendimiento implica mucho mas que conseguir un sueldo.
Emprender es tener un proyecto apasionante, ilusionante; es tener un
proyecto de vida, un propésito, y si ademas anadimos el calificativo de

social, implica que estamos contribuyendo a una sociedad mas justa,
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ayudando a los mas desfavorecidos, lo que afade un matiz
diferenciador y aporta ademas un significado a nuestra vida.

En esa busqueda de propésito y significado, este libro también
puede interesar a todos esos profesionales que a diario acuden a su
trabajo con una sensacion de vacio, incluso siendo grandes
profesionales, se sienten vacios con las tareas que desempafan y
necesitan un cambio. Trabajos que no aportan nada, que no les hacen
crecer, que no les hacen sentirse Uutiles para la sociedad,
desgraciadamente esto es algo bastante habitual. EI emprendimiento,
y en especial el emprendimiento social, puede ser una solucion idénea
para dotar de sentido a sus vidas. Del mismo modo, las personas que
ya hemos llegado a la edad de jubilacién y necesitamos llenar de
significado el vacio que supone dejar el trabajo que durante tantos
afios hemos desempeinado en ese periodo de la vida, realizamos un
“balance existencial” que nos impulsa a valorar nuestro recorrido vital
y nos permite dotar de sentido a nuestra existencia al descubrir el
legado que dejamos en nuestra sociedad.

Pero este libro no solo estd dirigido a los potenciales
emprendedores, esta también indicado para toda persona que tenga
la necesidad de crecer y aportar, de contribuir a la sociedad y sentirse
util por medio de acciones que fomenten un futuro mas sostenible,
pero sobre todo, para aquellos profesionales que se dedican a formar
y orientar a otras personas: profesores, educadores sociales,
trabajadores sociales, psicologos..., cuya funcién no es solo formar
académicamente a los mas jovenes, también es guiarles y dotarles de
las herramientas necesarias para que construyan su propio proyecto
de vida, trabajar las competencias esenciales para su futuro, y

desarrollar una conciencia civica y comprometida con la sociedad, en
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especial con los mas necesitados. Cuando ayudas a los otros al
primero que estas ayudando es a ti mismo.

Un emprendedor debe saber transformar el error en aprendizaje
para seguir en el empefio, desarrollando asi la resiliencia, debe tener
una actitud positiva ante la vida y, desde luego, construir una sélida
red de apoyos, aunque lo fundamental, es creer en uno mismo. Todos
los emprendedores son personas con mucha “suerte”. El filosofo
estoico Séneca definid la suerte como el momento donde confluye la
preparacion y la oportunidad. Deberiamos actualizar dicho concepto
para adaptarlo a esta sociedad rapida y cambiante, redefiniéndolo
como la confluencia entre la autoeficacia, que implica preparacion y
creencia en uno mismo, y la proactividad. Quiza estas son las dos
competencias mas importantes en un emprendedor.

Poder realizar el prologo de este libro es para mi un orgullo, en
primer lugar, porque fue el campo de investigacion que realicé en la
Catedra de emprendedores de la Universidad de Salamanca, donde
defendi mi tesis doctoral para la obtencién del titulo de doctor,
trabajando sobre las caracteristicas personales y culturales de los
emprendedores potenciales y su influencia en el autoempleo. Pero
sobre todo, ha sido un honor por haber participado de algun modo en
uno de los libros de una persona comprometida, solidaria y desde
luego un emprendedor social de primera linea.

Tuve la suerte de coincidir con el autor en el VI Congreso Mundial
con Infancia y Adolescencia que se celebré en la ciudad de Caceres.
Desde aquel momento, he tenido la oportunidad de participar en
algunos proyectos de los que habla en su libro y por supuesto
colaborar con el Laboratorio Internacional de Promocién de Buen Trato

y Participacion Infantil, que dirige desde la Facultad de Formacién del
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Profesorado de la Universidad de Extremadura, algo que es un motivo
de orgullo para la ciudad de Caceres.

Ademas de un bagaje académico incuestionable lo que mas
distingue al autor es su compromiso social en un mundo donde prima
la individualidad. Son innumerables todos los proyectos que ha puesto
en marcha en Espana y en diferentes paises. Sin duda es el ejemplo
mas claro de emprendedor social, lo que hace que sea muy
recomendable el libro, no solo por su faceta de profesor universitario,
sino por ser también un excelente conocedor de la materia,
combinando la teoria del emprendimiento social con un enfoque
practico y la experiencia real.

He tenido la fortuna de cruzarme en su camino y espero poder
acompanarle en alguna de sus préximas iniciativas y asi contribuir a la
construccion de un mundo mas justo e igualitario para las

generaciones futuras.

Angel Lozano Frutos

Doctor en Psicologia Social
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PRESENTACION

Un cierto dia me llegd informacién sobre emprendimiento social y
desde entonces supe que soy un emprendedor social. Me identifiqué
con dicho concepto y me decidi a contar mis ideas y experiencias
emprendedoras a lo largo de los afos, con el firme propdsito de
motivar a otras personas a descubrir este fascinante mundo e iniciarse
en el mismo.

Este libro rehuye del estilo académico caracteristico en la mayoria
de mis obras anteriores y presenta un formato sencillo y accesible a
cualquier publico. Con un lenguaje claro y directo tiene una estructura
compuesta de dos partes. En la primera, se muestran mis
pensamientos sobre una serie de cuestiones que, sirven a su vez, para
poner el contexto de la segunda parte, en la que comparto los
proyectos emprendedores que he llegado a desarrollar con éxito en
los ultimos quince afos, aunque considero que el espiritu de

emprendimiento social nace en mi desde que era nifo.
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En cuanto a la promocion de este libro, he tenido claro desde el
principio que tenia que llegar al mayor nimero posible de personas sin
ningun tipo de obstaculo, eligiendo para ello el doble formato de papel
y digital, este ultimo en acceso abierto.

Este libro es un regalo que me hago y que a su vez deseo hacer a
todas aquellas personas sedientas de encontrar una motivacion de
vida. Porque precisamente, eso es para mi el emprendimiento social,
un motivo por el que la vida se me hace dia a dia mas bonita, cobra
mas significado y me ayuda a sentirme realizado profesional y
personalmente. Ciertamente, desde que fui consciente de mi espiritu
y afan de emprendedor social, mi vida ya no es la misma. Ha cambiado
la mirada, el compromiso y por tanto la manera de enfocar las cosas.
Pienso sinceramente que se me puede conocer mas por mis proyectos
que por lo que dice mi curriculum profesional.

A lo largo del tiempo he tenido vivencias emocionantes, vibrantes,
dificiles y, sobre todo, que me han hecho aprender y ser consciente de
que verdaderamente han contribuido a mejorar la vida de las
personas, pues al fin y al cabo de eso se trata lo que deseo compartir.

A pesar de todo, siempre merecio la pena todo cuanto se hizo y
estoy rotundamente convencido de que seguird mereciendo todo lo
que se llegue a realizar. Para quien emprende socialmente dicha
accion se concibe como una aventura en la que el bienestar de las
personas a la que va dirigida es tan sumamente importante, que el
riesgo de fracaso no constituye ningun temor. Siempre hay que
intentarlo y la ilusién de imaginar que un proyecto llega a ser exitoso,
es tan grande, que la duda no tiene lugar.

Espero que estas paginas que tenemos por delante, ademas de

entretenidas, sirvan, como dije al principio de esta presentacion, para
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motivar a los lectores a iniciarse o a continuar en la hermosa tarea de
emprender con enfoque social. Soy consciente de la gran
responsabilidad que tengo entre mis manos, siendo este quizas, uno
de los retos sociales mas importantes a los que me he enfrentado. Con
el afan de ayudar a otras personas a encontrar nuevas ilusiones y
propésitos en sus vidas, asumo este gran compromiso. Espero
provocar a las mentes inquietas y despertar las conciencias dormidas,

pero, sobre todo, deseo que esta lectura sea del mayor agrado posible.






Cuando quieras emprender algo, habra un montén de gente que te
dird que no lo hagas. Cuando vean que no te pueden detener,
te diran como lo tienes que hacer y, cuando finalmente

lo logres, diran que siempre han creido en ti.

(Gebel, 2010)
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Como dije en la presentacion he optado porque este libro sea diferente
a los anteriores, y en vez de organizarlo a través de capitulos, he
pensado que lo mas practico es estructurarlo en dos partes. En esta
primera parte voy a compartir aquellas ideas que a lo largo de algunos
anos he ido recogiendo y reflexionando en torno a ellas. El orden de
exposicion de las ideas no responde necesariamente a un criterio

secuencial, sino que mas bien aparecen segun he ido considerando.
El concepto de emprendimiento social

Como inicio de este camino voy a tratar de explicar el concepto de
emprendimiento social para resolver posibles dudas que sobre el
mismo se puedan tener. Sin intencién de recurrir al diccionario, se
puede decir que emprender es iniciar algo con inquietud. Una accién,
actividad o proyecto que nace desde el interés de una persona o grupo

determinado con la intencién de generar un valor econémico. Asi es
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como podemos entender el emprendimiento clasico o tradicional.
Ahora bien, si al emprendimiento le agregamos el calificativo de
“social”, podemos decir que el valor econdmico se transforma
igualmente en valor social, entendiendo por ello que el objetivo primero
de la accion emprendedora es el bien social y como consecuencia se
generara igualmente un bien econdémico. Une al mundo de la
filantropia con el mundo de la empresa, donde ni se dona, ni se genera
capital econdmico de forma exclusiva.

El emprendimiento social produce impacto en las personas, tanto
a nivel individual como colectivo, solucionando problemas sociales y
mejorando la vida. En dicho sentido Bravo (2023), considera que el
emprendimiento social genera una solucion que puede tener un triple
impacto (econémico, ambiental y social), que se lleva a cabo a través
de un producto o servicio con el fin maximo de beneficiar a la
comunidad.

Quizas resulte igualmente interesante compartir aquello que no se
considera emprendimiento social y asi se facilita lo mejor posible la
ubicacién de quien se esté preguntando si lo que hace o desea hacer
es una accion de emprendimiento social. Lo primero que voy a decir
es que no todas las personas que participen en un proyecto de
emprendimiento social tienen que ser necesariamente emprendedores
sociales. Por lo tanto, nos tenemos que preguntar, si participando en
un proyecto de emprendimiento social, somos la persona
emprendedora, contratada, colaboradora, en practica o voluntaria.

La accibn de emprender siempre implica una contrapartida
econdémica a cambio del trabajo realizado, y en este sentido, la Unica
diferencia entre emprendimiento cldsico o tradicional 'y

emprendimiento social es que en este ultimo el valor econémico es un
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resultado del valor social. Pero siempre que se hable de
emprendimiento tiene que existir una ganancia econémica para la
persona o equipo emprendedor.

Para aclarar un poco mas se puede decir que la persona
emprendedora es la lider del proyecto. En muchos casos puede existir
un equipo constituido por diferentes emprendedores que le dan forma
a los proyectos y se reparten las ganancias. Los proyectos pueden
tener personas contratadas que son necesarias para desarrollarlos.
Profesionales que participan en proyectos pero que no son
emprendedores, o0 al menos, no lo son en dichos proyectos. Reciben
una retribucion por los servicios prestados, normalmente acordada de
manera previa. lgual sucede con las personas colaboradoras, que
difieren de las contratadas en que los servicios prestados suelen ser
puntuales. Las personas en practica participan en acciones puntuales
de los proyectos a cambio de certificar su aprendizaje y normalmente
no reciben retribucion econdémica. Y por ultimo, las personas
voluntarias participan en mayor o menor medida en los proyectos sin
necesidad de recibir ni remuneracion ni acreditacion del aprendizaje,
pues la certificacién que reciben hace mas bien referencia al tiempo

dedicado de manera voluntaria.

El escultismo: posiblemente la escuela donde me inicié

como emprendedor social

En los scouts no solo aprendi sobre proyectos y estrategias de
recaudacion de recursos, sino que aprendi lo mas importante: tener
conciencia social. Con ocho afios me inicié en el escultismo gracias a
mi hermano mayor que por aquel entonces era monitor o responsable

como los scouts le llamamos al joven o adulto que guia a los nifios,
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ninas y adolescentes. Hasta los veintiocho afios estuve en activo
participando en multiples actividades, al principio como educando y
posteriormente como educador.

Aquellos anos (dos décadas) marcaron, sin ser consciente, lo que
soy hoy dia. Aquellas palabras del ultimo mensaje del fundador del
movimiento scout, Baden Powell (1941), que dicen ‘“traten de dejar
este mundo en mejores condiciones de como lo encontraron” y “la
verdadera manera de obtener la felicidad es haciendo felices a los
demas”, me acompafan en mi memoria a lo largo del tiempo. Y es
que, sin duda alguna, los valores se adquieren con la practica y gracias
a la metodologia scout tuve la suerte de participar en mdultiples
acciones sociales, a las que les llamamos “buenas acciones”.
Recuerdo como en la navidad del afo 1993 lideré con mi grupo de
companeros el montaje de un gran belén en las instalaciones
parroquiales del grupo scout El Pilar, en la barriada de La Hispanidad,
en la ciudad de Huelva. El objetivo era colaborar con Caritas Parroquial
a través de los donativos que los visitantes entregaban. Algunos afos
después recuerdo el liderazgo igualmente en la creacién de una
revista de caracter cultural para aquel barrio. El proyecto llevaba por
nombre “El Grito de la Hispanidad”y a lo largo de casi un afio produjo
siete numeros con contenido bastante relevante si tenemos en cuenta
el desconocimiento sobre periodismo y comunicacion del equipo de
personas que nos ocupamos de ello.

Por otro lado, la organizacion de campamentos de verano también
eran oportunidades que teniamos para desarrollar la creatividad en la
busqueda de recursos de apoyo a las familias de los nifios con los que

trabajamos.
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Aunque ninguno de ellos eran proyectos de emprendimiento
social, pues no se obtenian beneficios econdmicos personales, si que
fueron experiencias lo suficientemente representativas de lo que

supone tener conciencia social.

El emprendimiento social es un estilo de vida, una actitud y

vocacion de servicio hacia los demas

Quienes crean que el emprendimiento social es basicamente una
alternativa al trabajo por cuenta ajena, no entienden verdaderamente
qué supone el hecho de emprender a nivel social. Quien emprende
socialmente lo hace principalmente porque existe una causa que le
motiva a conseguir las cosas de manera diferente a como se suelen
lograr. Es de algun modo una actitud con vocacion de servicio hacia
las personas y que con el paso del tiempo se transforma en un estilo
de vida. La Madre Teresa de Calcuta y el Papa Francisco decian
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respectivamente que “quien no vive para servir, no sirve para vivir
(Verastegui, 2022) y “caminar sin dejar huella no sirve para nada”
(Insua, 2025).

Segun Fergom (2023) aquello que damos sin esperar recibir nada
a cambio, nos viene de vuelta transformado en algo mucho mejor. El
problema es que muchas veces damos para recibir, en vez de dar para
compartir. Hay que poner el foco en dar y no en recibir. Compartir es
la mejor forma de competir. Estamos tan obsesionados con “qué hay
de lo mio” que se nos olvida el sentido de la vida, nuestra mision. Lo
que realmente nos enriquece es sentirnos utiles, reconocidos vy
valorados. Utiles porque ayudamos, reconocidos porque se aprecia

esa ayuda y valorado porque nos dan algo a cambio.
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Quienes emprendemos socialmente somos conscientes, mas
tarde o mas temprano del impacto de nuestras acciones en la
comunidad social. Hay que pensar en el beneficio colectivo incluido el
del propio equipo de trabajo. El impacto de las acciones debe ser en
todas las direcciones posibles, pues si no es bueno para todos, no es

bueno para nadie.

En todo emprendedor hay un punto inconformista con la

sociedad

Cuando se emprende, generalmente se hace porque se es consciente
de que falta algo que uno puede aportar, 0 que al menos, puede
contribuir a desarrollarlo. La persona emprendedora normalmente
suele tener un punto de vista diferente del que suele tener la sociedad
en general sobre como deben ser determinadas cosas. Los
emprendedores son los que hacen avanzar a la sociedad. Si no
hubiera emprendedores la sociedad no avanzaria (Vilaseca, 2023).
Una persona emprendedora no suele ser conformista y siempre
esta abierta al cambio. De algun modo se puede decir que las ideas
emprendedoras ofrecen la oportunidad de replantearnos el
funcionamiento de las cosas o, dicho de otra manera, cuando no nos
convence como funciona algo se abre una ventana para buscar
nuevas maneras de proceder, muchas veces a través de férmulas
disruptivas. Quien emprende tiene la capacidad de transformar los
problemas de las personas y de las comunidades en retos sociales.
Segun Ramirez (2018), para que se nos ocurran ideas podemos ir
a un servicio de urgencias de un hospital, a una escuela publica,
observar el transporte, etc. Precisamente a eso le llamo “contextos que

inspiran para la accion social”. Una persona con mente y espiritu
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emprendedor tiene la capacidad de convertir las necesidades y los
problemas en oportunidades. Dice Ma (2020) que las oportunidades
estdn donde hay problemas y gente quejandose. Hay que leer
biografias inspiradoras, escuchar musica estimulante, ver
documentales que sirvan de motivacion, hablar con personas que

siempre suman € inspiran.
Una persona emprendedora ve algo que todavia no existe

Una persona con espiritu y mente emprendedora suele tener la
capacidad de ver aquello que aun no existe. Se puede decir que es
una persona visionaria, con una mentalidad avanzada a su tiempo o a
su circulo social. Es capaz de generar ideas con impacto social porque
tiene una vision de la vida muy humanizadora. Rehuye de la burocracia
y de las normas socialmente establecidas y aceptadas por la gran
masa social. Suele ser una persona sofiadora pero no ignorante y

normalmente tiene madera de lider.

Un emprendedor consciente tarde o temprano ha tenido una
crisis existencial que le ha invitado a cambiar, a salir de su

zona de confort

Las ideas emprendedoras no proceden de la inspiracion divina, sino
gue mas bien tienen su origen en un replanteamiento de la vida de la
persona que emprende. Cuando una idea emprendedora irrumpe es
porque hay algo en quien la genera que le invita a romper con lo que
tiene y a salir de la zona de confort. Toda persona que emprende
necesita un cambio en su vida y ese cambio a veces se dilata a lo largo
del tiempo, o mas bien se puede decir, que la persona emprendedora

estd continuamente en busqueda del cambio, ya sea por
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disconformidad social o porque el riesgo y la aventura del

emprendimiento forma parte de su forma de entender el mundo.

Si quieres cambiar en algo el mundo no esperes a que nadie
te autorice, empieza a cambiarlo a través de tu propio

proyecto de emprendimiento social

El planeta es el conjunto de lo que cada uno de nosotros hacemos. De
ello se deduce que la tipica expresion de “no vas a cambiar el mundo”
no es del todo correcta, pues cada persona con sus aportaciones
puede cambiar la parte del mundo que le corresponde y la parte que
le corresponde al resto de personas sobre las que haga incidencia. Ma
(2020) dice “mantén tu suefio vivo porque algun dia se podra convertir
en realidad. Siempre tendras una oportunidad de triunfar si no te
rindes”,

La persona emprendedora no debe dejarse arrastrar por la
multitud. El éxito se alcanza cuando hacemos cosas diferentes a las
que hace la mayoria de la gente. La persona emprendedora debe ir en
cierto modo a contracorriente. Cuando quieras hacer algo que
suponga un cambio importante en la comunidad sobre la que tienes el
poder de incidir, nunca pidas autorizacion a nadie. Para ello, debes
disefar estrategias lo suficientemente sélidas, estables y, sobre todo,
que estén a tu alcance. Tu proyecto de emprendimiento social es la
estructura donde vas a encajar tus ideas. Al principio debes tener
cautela, pero nunca debes renunciar a la ambicion. No hay mejor
ambicién que aquella que tiene como finalidad el bienestar de las

personas.
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Somos lo que hacemos

No hay mejor manera de mostrarnos y darnos a conocer que a traves
de aquello que hacemos. Nuestros pensamientos pueden ser
increibles, pero si no los llevamos al terreno de la accion todo se
reduce a ideas pendientes de ejecutar. Cuando se da el paso del
pensamiento a la accién es cuando realmente se contribuye al cambio
social, claro esta, para ello las ideas deben ser también buenas. No
obstante, una idea si no se pone a prueba no se podra saber lo exitosa
que puede ser. Por eso el emprendimiento social se identifica con
personas valientes, dispuestas a equivocarse y a aprender de los
propios errores. Al ser humano se le conoce mas por sus acciones que
por sus pensamientos. De hecho, la sociedad reconoce la legitimidad
a aquellas personas que demuestran que sus acciones son utiles. No
es necesario decir que cualquier idea que se ponga en marcha debe
tener un alto nivel de ética, pues tenemos que recordar siempre que

se trabaja con personas.

Cadena bienestar, bondad, buen trato, compasién vy

emprendimiento

El reto mas dificil es crear conciencia social. De ahi la importancia de
vincular la bondad y la compasiéon con el emprendimiento, pues
dificiimente emprendera socialmente quien no tenga una conciencia
compasiva.

El emprendimiento debe motivar hacia la cooperacién en una
sociedad con muchos egos y envidias. Debe desarrollar una
solidaridad de responsabilidades para lograr una sociedad mas
sostenible y armonica, y para ello, se debe cuidar el perfecto engranaje

de una cadena de habilidades.
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El cuidado y el bienestar es el punto de partida, es el primer
eslabon de la cadena. Si la persona no se encuentra bien consigo
misma, es dificil que pueda llegar a desarrollar comportamientos que
impliquen empatia y compasion. El emprendimiento social requiere de
mucha generosidad, de gratitud por la vida. La persona que emprende
no busca aprender a ser generosa y agradecida, sino que mas bien
esos sentimientos que ya posee son los que le lleva a pensar como
poder solucionar problematicas sociales o mejorar la vida de las
personas.

La bondad segun Davidson (2017) es la base de un cerebro sano,
que se puede entrenar a través de la ternura, la amabilidad, la empatia
y la compasion. Pues estas habilidades bien trabajadas son sin lugar
a duda la base de una sociedad donde todos aprendamos a tratarnos
mejor. La escuela tiene aqui un papel muy importante con multiples
oportunidades para educar a través del desarrollo de dichas
habilidades en contextos sociales que se prestan para ello, como
residencias de personas mayores, centros de dia de personas con
demencia, u otros recursos donde se traten diferentes discapacidades.
Igualmente, estas habilidades se pueden entrenar con animales, con

los cuales los nifios mantienen muy buena relacion.

Hay que pasar de ser un recurso humano a ser un humano

con recurso

Mi afiorado maestro Marco Marchioni me dejé una ensefianza que a
la vez le dej6 su maestra Angela. Esa ensefianza es que los agentes
de cambio social, los incidentes sociales debemos ser humanos con
recursos mas bien que recursos humanos. Esta diferenciacion centra

el interés en la dimension humana antes que en la profesional. Cuando
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detectamos una necesidad social y pensamos en una idea para
cubrirla, en su totalidad o parcialmente, no es aconsejable pensar en
primera instancia si disponemos de los recursos que necesitamos.
Posiblemente no tengamos parte o casi ninguno de los recursos
materiales necesarios para solventar la necesidad. Por eso es
aconsejable que siempre nos identifiquemos como humanos con la
capacidad de buscar recursos. El mejor recurso es uno mismo y la
capacidad para saber donde se pueden encontrar los recursos
necesarios para desarrollar una idea o proyecto de emprendimiento
social. La propia idea, la credibilidad que tengamos, las redes vy el
marketing son elementos que nos ayudaran en mayor o menor medida
para acceder a los recursos.

Siempre que he iniciado un proyecto de emprendimiento social no
me ha preocupado la posibilidad de no obtener los recursos
necesarios para llevarlo a cabo. Cuando la idea me ha convencido y
cuando el proyecto me ha enamorado, es cuando he empezado a
explorar fuentes de financiacion. Esto no quiere decir que siempre
haya encontrado los recursos necesarios para los proyectos que he
emprendido, pues evidentemente han existido muchos fracasos. Lo
que quiero decir es que cuando un proyecto, una idea, es buena y cala
en la sociedad o en un sector de esta, los recursos necesarios para
desarrollarla suelen florecer sin demasiada dificultad. Todo depende
también de la energia que se quiera dedicar a la busqueda de
recursos, a la captacion de colaboradores o al disefio de actividades

que contribuyan a la financiacion.
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Te envidiaran y caeras mal por tener un trabajo que te hace

feliz y te gusta desarrollar

Una persona emprendedora es una persona feliz, que se encuentra en
el camino de la autorrealizacion y que entiende sus proyectos o ideas
como una contribucién a la sociedad y al bienestar de los demas,
particularmente a aquellos que tienen mas dificultades para vivir con
dignidad. Por lo tanto, quien emprende socialmente le gusta su trabajo,
disfruta con el mismo y piensa con frecuencia en lo que hace. Esta
suerte que no muchos tienen, suele ser motivo de envidia, e incluso
de rechazo, cuando se comparte con personas de tu circulo social lo
mucho que te gusta el trabajo que haces. Y es que ser emprendedor
social, significa en cierto modo, ser duefio de tu propia vida, llevar el
control de tu mundo laboral, no pesarte el trabajo ni el tiempo que le
dedicas.

Cuando una persona produce para si misma, el concepto de
trabajo cambia por completo y si, ademas, dicha produccién se traduce
en términos de capital social, la satisfaccion profesional es
indescriptible, aunque te sientas raro en una sociedad que en el
momento presente se encuentra muy lejos de la cultura emprendedora
en general y de la emprendedora social en particular. En este sentido,
el mayor consejo que se puede dar es “haz aquello que te haga feliz,

no hagas lo que te digan, haz lo que te apasiona”.
El emprendedor debe mirar hacia atras como indicador de
éxito

La persona que emprende sugiere Vilaseca (2023) debe ver todo lo

que ha ganado con el paso del tiempo y recordar como estaba cuando
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empezd y como se encuentra en el momento presente. Si hay algo
que alienta el camino de la persona emprendedora es la huella que va
dejando. Si mira hacia atras puede apreciar donde estaba antes y
donde se encuentra en el momento presente. En este sentido, la
persona que emprende con enfoque social no debe obsesionarse con
alcanzar objetivos de crecimiento como lo hacen las empresas
tradicionales. El éxito del emprendimiento social no se encuentra tanto
en el volumen de productividad alcanzado, sino que mas bien radica
en el simple hecho de generar cambio social, sea mucho o sea poco.

Quien emprende socialmente le basta con mejorar la vida de una
sola persona para sentir que sus acciones son exitosas. Si la mitad del
planeta se dedicara a hacer algo para mejorar la vida de la otra mitad,
el mundo seria mejor. Por eso, si contribuimos a mejorar la vida de
otra persona, por muy poco que sea, podremos sentir que nuestro
trabajo ha merecido la pena. La fuerza espiritual de la persona que
emprende aumenta cuando recuerda el camino recorrido y ve que
aquello que ha sembrado, o parte de ello, esta dando sus
correspondientes frutos. Muchas veces es imposible conocer el
alcance de las acciones emprendidas, porque todo no se puede
cuantificar, pero con el paso del tiempo, la propia vida se ocupa de

mostrar de alguna manera que las semillas crecen y florecen.

Si no quieres que alguien gobierne en tu vida,

autogobiérnate, lidérate a ti mismo

Existen personas que por la vision particular que tienen del mundo, de
la sociedad, y de como deberian ser las cosas, presentan serias
dificultades a la hora de aceptar el trabajo que tienen que realizar y de

respetar la jerarquia institucional o empresarial. Es decir, a nivel
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profesional, no estan de acuerdo con el fondo, con las formas, o con
ambas cosas, Yy esta situacion resulta bastante incomoda.
Evidentemente nos estamos refiriendo al trabajo relacionado con el
ambito social donde la educacién juega también un importante papel.

Determinados profesionales son muy criticos con el sistema
debido a que la experiencia que les avalan demuestra que la manera
de proceder en las empresas en las que prestan sus servicios no es la
mas adecuada. Aun, asi, deben desempefiar la labor muchas veces
en contra de lo que verdaderamente piensan y sienten. Y de este
modo, tarde o temprano se producen choques o enfrentamientos con
otros compaferos 0 con sus superiores.

El emprendimiento en general, y el social en particular, nos da la
oportunidad de desarrollar nuestro proyecto en base a lo que
realmente pensamos sobre como deben ser las cosas, claro, que
tampoco es facil al principio, pues todo lo que es diferente, y en
muchas ocasiones nuevo, genera un cierto rechazo social. El tiempo
y el buen trabajo facilitan la creacién de nuevas formas y culturas de
entender lo que siempre ha sido de determinada manera.

Ser dueio de tu propia vida, autogobernarse, tiene, como la
mayoria de las cosas, ventajas e inconvenientes. Solo debemos
sopesar para decidir si merece la pena. Liderar tus proyectos, tus
ideas, y en definitiva a ti mismo, tiene en mi opinibn mas aspectos
positivos que negativos. El emprendimiento, como autodesarrollo,
tiene mucho de innovacion y muchas veces, como ya hemos dicho
anteriormente, las cosas nuevas suelen encontrar obstaculos cuando
dependen de otras personas para su puesta en practica. No pedir

permiso para desarrollar una idea es una gran ventaja que solo se

& cies



Emprendimiento social

logra si verdaderamente tenemos la capacidad de ser duefios de
nuestras vidas.

Pero es importante no perder el enfoque del emprendimiento
social, pues, aunque emprender te haga sentir libre, hay que encontrar
la razén correcta para emprender. El tiempo libre, la independencia
financiera, ser tu propio jefe, no son razones correctas para
emprender, sino que son el resultado de haber emprendido
exitosamente (Archibold, 2020).

El emprendimiento como una cultura a lo largo de la vida

Para ser emprendedor es necesario interpretar la profesion como un
proceso de aprendizaje y de innovacion continuo. La persona que
emprende debe tener una actitud de apertura total ante los
acontecimientos y realidades sociales que se presentan en cada
momento histérico. Debe dedicar un tiempo casi diario a la informacion
que llega a través de diferentes medios, cuidando mucho su veracidad.

La persona emprendedora debe saber un poco de todo, sin
necesidad de hacerlo todo. Para ello debera contar con una red de
apoyo o con otros profesionales que colaboren con las iniciativas que
vaya disefiando. Ramirez (2018) piensa que es necesario hacer
equipo con los socios, colaboradores, con la gente que es necesaria.
Se trata de encontrar gente que crea en lo que tu crees. Para ello hay
que ser claro y honesto para que elijan unirse o no a tu proyecto. Hay
que ser un lider congruente. No se puede dar un discurso hacia fuera
cuando el discurso que ocurre en el trabajo es el contrario.

Con el tiempo se aprende de los errores y se mejoran las férmulas
a través de las cuales se obtiene éxito. Se trata de ver en cada

momento qué es lo mas recomendable para cada idea y proyecto. Si
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quieres tener éxito nunca justifique un fracaso. Acepta tu
responsabilidad y aprende. Tu eres el problema, tu eres la solucion.
Todo empieza y termina en ti (Ma, 2020). Como dice Archibold (2020)
no hay nada de malo con el numero de fracasos que tengamos si el
valor de los aciertos es mayor.

Es necesario conocer muy bien la realidad de los colectivos
sociales a los que van destinadas las acciones y hay que ser
consciente de que la situacion de un mismo grupo de destinatarios
puede cambiar en funcién del tiempo y del lugar donde se desarrollen
las iniciativas.

Quien emprende debe interpretar su profesion como una
oportunidad para el aprendizaje diario, que puede obtener
principalmente a través de la relacién con los destinatarios de las
acciones emprendedoras, de otros colegas emprendedores y de los
propios errores cometidos. Estas tres fuentes basicas de aprendizaje
de la persona emprendedora requieren de una importante capacidad
de escucha y observacion, para que no se cumpla lo que dice el refran
de que “no hay peor ciego que el que no quiere ver”.

Ser emprendedor implica un compromiso constante con la
actualidad. Una buena persona emprendedora es la que esta a la
vanguardia casi de manera permanente y en esto juega un importante
papel las redes sociales, no solo para la obtencibn de nueva
informacién, sino para la comunicacion de las iniciativas
emprendedoras, claro esta, siempre cuidando mucho que las ideas

propias no sean mal utilizadas por otras personas.
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Un pais se construye y se levanta con personas con mente

y espiritu emprendedor

El ser humano ha sido emprendedor e innovador por naturaleza. De
este hecho se desprenden los hitos evolutivos que han permitido
avanzar desde la forma de vida prehistorica hasta la actual. Es decir,
desde la invencion de la rueda o el descubrimiento del fuego hasta la
innovacién tecnoldgica mas sofisticada de la que se hace gala en la
actualidad. El espiritu emprendedor como agente de cambio ha jugado
un papel vital en muchos de los logros de la humanidad, ha sido un
elemento central en el progreso de la humanidad al iniciar e
implementar el progreso material (Kuratko, 2008).

El temor a fracasar mientras emprendemos nos paraliza como
sociedad y como pais, por lo que solemos optar por trabajar por cuenta
ajena para que sean otras personas las que corran el riesgo de quien
emprende. Cuando pregunto a mis estudiantes de tercer curso de la
titulacion de Educacion Social, que quién se ha planteado emprender,
ninguno levanta la mano. Alguna vez, alguno dijo que el gobierno no
lo ponia facil y, fue entonces cuando me di cuenta de que estamos
muy lejos como pais de lo que implica la cultura emprendedora.

Emprender socialmente no supone tanto montar un negocio, sino
que mas bien dicha practica se aproxima a la autorrealizacion
personal. Desde ese punto de vista es necesario entender que mas
alla de los apoyos econdmicos y fiscales del gobierno de turno, deben
prevalecer el entusiasmo y la gran satisfaccion de desarrollar ideas y
proyectos que seguramente, muchos de ellos, llevan tiempo, en

ocasiones anos, en nuestro pensamiento.
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El espiritu emprendedor que determinadas personas poseen debe
ser mucho mas fuerte que cualquier condicion a la que pueda estar
sometida la puesta en practica del proyecto o idea. La ilusién por el
bien social que podemos crear debe superar cualquier tipo de
obstaculo y nos ayudara a entender que el riesgo siempre merece la
pena. Emprender, y mas aun con enfoque social, es una actividad para
personas entusiastas, generosas, trabajadoras y valientes entre otros
muchos atributos. Segun Ramos (2023) todos tenemos el gen
emprendedor, solo necesitamos activarlo. Algunas sociedades,
llamadas colectivistas, lo tienen mas activos que otras por el
compromiso que tienen con la comunidad.

Si no fuera por la cantidad de personas que a diario se levantan
para tratar por todos los medios de hacer realidad sus proyectos,
nuestra sociedad no habria progresado. No obstante, en un mundo
donde impera la violencia en sus multiples expresiones, no esta mal
seguir insistiendo en hacer el mayor bien posible a nuestros
semejantes. Para ello, vamos a encontrar un importante aliado en el

emprendimiento social.
Los niveles de aspiracion profesional aumentan

La sociedad esta cambiando, necesita menos manos de obra por la
aparicion de la tecnologia. Segun Vilaseca (2023) el 40% de los
trabajos del presente seran reemplazados por la inteligencia artificial y
el 70% de los trabajos del futuro aun no existen. Cada vez los niveles
de aspiracion profesional son mas elevados en gran parte de la
poblaciéon porque el acceso a la universidad se ha facilitado y ha
aumentado considerablemente el numero de personas con carreras.

Esto que tiene una lectura muy positiva, encuentra como no podia ser
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de otro modo, su lado de dificultad. Es decir, por una parte, nos
encontramos a mas personas, en su mayoria jévenes, con mayor nivel
de formacién académica que hace décadas, y que por tanto aspiran a
encontrar trabajos relacionados con aquello que han estudiado. Al
aumentar el numero de titulados universitarios, y de ciclos superiores
de formacion profesional, la demanda de puestos de trabajos existente
no es suficiente para dar cobertura a todos y muchos de los que no
encuentran empleo en el sector profesional para el que se han
formado, terminan trabajando en otras ocupaciones no relacionadas
con sus estudios y normalmente de cualificacién profesional inferior.
Ante esta carencia del sistema que no genera puestos de trabajos
para toda la masa profesional cualificada existente, las personas
tituladas se encuentran sin alternativas posibles, siendo la Unica
opcion competir o quedarse fuera. Parece ser que son dos las vias
existentes en la actualidad para acceder al mercado laboral: la
administracion publica y la empresa privada. En este sentido el
sistema social deberia propiciar una tercera via vinculada con el
emprendimiento y generar las estructuras, centros de formacion y
demas apoyos necesarios para que la poblacion con diferentes perfiles
profesionales pueda encontrar otra alternativa mas alla del

funcionariado o el contrato por cuenta ajena.

La universidad te prepara para desarrollar una profesién ya

creada y no para crear tu propia profesion

La universidad y los demas centros de educacion superior, como son
los de formacion profesional, tienen una gran responsabilidad en la
cuestién abordada en el apartado anterior, pues suelen preparar a los

estudiantes para desarrollar una profesién ya creada, practicamente
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inamovible con el paso de los afios, y no en cambio, para crear una
nueva profesién. Dice Pagliai (s.f.) que la educacién no debe formar
empleados eficientes, sino personas capaces de comprender su
tiempo y transformarlo.

Es importante ser consciente de que la sociedad avanza mucho
mas rapido que las instituciones académicas que, en muchos casos,
tardan varios afnos en reflejar lo que las propias leyes del pais
aconsejan. Y esto es una gran paradoja, pues si la sociedad avanza
en cierto modo es debido a los descubrimientos que salen de los
centros de investigacion de las propias universidades. Continda

Pagliani (s.f.) diciendo que:

Educar es mucho mas que entrenar habilidades técnicas: es
cultivar conciencia critica, despertar la curiosidad y encender la
voluntad de cambiar lo que parece inmutable. Porque solo quienes
comprenden la complejidad de su época pueden crear futuros

distintos.

Para evitar un desfase entre los conocimientos impartidos en los
centros de educacién superior y las oportunidades que el avance
social presenta, las facultades, por ejemplo, deberian tener sus
propios espacios de promocion de la cultura emprendedora, donde
ensefaran a los estudiantes que cursan diferentes estudios a generar
ideas y proyectos con posibilidades de abrir mercado de manera
autonoma. Los trabajos fin de estudios son una buena oportunidad
para que los estudiantes de ultimo ano de carrera puedan iniciarse en
la cultura emprendedora. EI Grado de Educacion Social en la
Universidad de Extremadura, incluye por vez primera en el curso 2025-

2026 la posibilidad de acogerse a la modalidad de propuesta de
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emprendimiento para la realizacion del trabajo fin de grado. Claro esta
que para que esta idea tenga buen fin, es necesario la existencia de
tutores con conocimiento en emprendimiento, que sepan orientar el
proceso y motivar adecuadamente, pues de una mala experiencia
emprendedora se puede originar una apatia de por vida para seguir
emprendiendo.

Las universidades necesitan escuelas de emprendedores que
sirvan a los estudiantes desde que inician los estudios para trabajar de
manera paralela a lo largo de los afios posibles vias emprendedoras.
La universidad juega un papel esencial como impulsora del
emprendimiento entre los estudiantes universitarios. Puede
representar el mayor vivero de potenciales emprendedores y desde
donde mejor puede analizarse el inicio del proceso emprendedor. De
hecho, el impacto econdémico de las empresas creadas por graduados
universitarios es mas significativo que en el caso de los no graduados;
ademas los emprendedores universitarios producen mas empleo que
los no universitarios (Dietrich, 1999). También, hay que trabajar de
manera mas contundente, la competencia emprendedora en los

institutos y especialmente en los ultimos afios de bachillerato.
La motivacion para emprender

La motivacion para que otras personas emprendan debe realizarse
con mucha pedagogia y no limitandose a la mera necesidad de
trabajar. No hay que caer en el error de recordar las dificultades
existentes para acceder a un puesto de trabajo relacionado con lo que
se ha estudiado, pues de ese modo el enfoque se estara poniendo en
el mercado laboral y no en el desarrollo profesional. Para motivar a

otras personas a emprender es necesario ilusionar a las mismas con
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todas las bondades que presenta un proyecto emprendedor, donde
uno mismo es capaz de plasmar las ideas que tiene sobre su
profesién. Las personas para animarse deben ver el proyecto con un
alto nivel de realismo, por eso es aconsejable que, al principio se
disefie alguno que no implique mucha complejidad para lograr sus
objetivos y el éxito en gran parte esté asegurado. Cuando las personas
experimentan la sensacion de éxito, la motivacion se eleva a niveles
inimaginables.

Igualmente, la labor de motivacion debe ir unida a un
acompafamiento por parte de una persona experimentada. Quien se
inicia en la cultura del emprendimiento social, ademas de tener
conciencia y causa social debe tener una importante paciencia y una
actitud muy positiva. Estas habilidades deben ser identificadas por la
persona que motiva y ensefia a emprender. En la sociedad de la
inmediatez en la que vivimos cada vez es mas dificil cultivar la
habilidad de la paciencia. En este sentido es necesario ensefar que
las cosas importantes en la vida requieren de trabajo y de paciencia.

Nada de las cosas con valor se logran sin empefio ni tiempo.

El cambio de cada generacidon con respecto a la implicacién

social

Cada veinte afos aproximadamente se genera un grupo de personas
que, nacidas aproximadamente en la misma fecha, y con unas sefas
de identidad en comun, reciben el nombre de generacion. Cada una
de ellas presenta una vision particular sobre el mundo y la implicacién
que en la sociedad se debe tener. Dicha implicacion depende en gran
modo del momento historico y de las circunstancias que se dan. A lo

largo de un siglo hemos pasado por seis generaciones, desde la
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Generacion Silenciosa de la Segunda Guerra Mundial a la Generacién
Alfa actual.

En este sentido, por ejemplo, solemos escuchar cémo los padres
hablan a sus hijos de lo que en épocas pasadas se hacia con respecto
a algo determinado y se consideraba socialmente adecuado. Se habla
con frecuencia de una pérdida de valores que puede ser muy
discutible, pues las formas de relacionarse y expresarse socialmente
han cambiado.

El concepto del empleo también ha cambiado. Desde buscar la
estabilidad laboral en empleos para toda la vida, hasta vivir el
momento presente y aprovechar las nuevas oportunidades que van
surgiendo. Evidentemente esto ultimo se puede hacer, sobre todo en
paises de los mal denominados desarrollados, porque, por una parte,
cada vez se tienen menos hijos y a edades mas tardias, y por otra,
porque las familias apoyan a sus hijos, muchos de los cuales
contintan, mientras trabajan, viviendo en casa de sus padres.

Hoy dia la socializacién y la implicacion social de los jovenes se
realiza en mayor medida a través de las redes sociales. Los
denominados influencers se implican con la sociedad de la manera
con la que mejor se sienten identificados. Unos lo hacen para ganar
fama y dinero, y otros, para generar impacto social. Son por tanto las
tecnologias y las redes sociales las que contribuyen en la actualidad a
lanzar ideas, campafas y proyectos para concienciar a la humanidad
en la prevencion y soluciéon de problemas y fendmenos sociales como
son la contaminacion, la guerra, la pobreza, el hambre, la migracion,
la salud mental y todo tipo de enfermedades, las adicciones y la

violencia en sus multiples expresiones entre otros.
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La aventura de emprender. Hacia una nueva cultura de

desarrollo humano y profesional

Emprender debe entenderse como una aventura, y no precisamente
desde el punto de vista de la incertidumbre, sino de la emocion que
conlleva el espiritu aventurero. Una aventura que implique
oportunidades diversas para el desarrollo humano en primer lugar, y
posteriormente para el progreso profesional. Una aventura que tenga
siempre como meta dar respuesta a los problemas y retos que
presenta la sociedad.

Como cualquier aventura, el emprendimiento no esta exento de
riesgos y estos pueden ser de diferente naturaleza. Por un lado, nos
encontramos con los riesgos derivados de la inversidon del capital
econdmico necesario para poner en marcha la idea emprendedora.
Por otro lado, estan los riesgos que generan la desilusion y la
desesperanza de las personas destinatarias, pero también nos
podemos encontrar con la frustracion a la que podemos llegar como
emprendedores y la mala imagen social que se puede crear ante un
proyecto fracasado.

Cada uno de los cuatro tipos de riesgo anteriores tiene su
respectiva importancia segun el alcance, pero quizas sea el riesgo
asociado con la desilusion y desesperanza de los destinatarios el que
mas relevancia tenga por la situacién complicada en la que, en la
mayoria de las ocasiones, se encuentran las personas desfavorecidas
socialmente, a quienes suelen ir dirigidos con frecuencia, los proyectos
de emprendimiento social.

Al igual que el emprendimiento no se puede concebir sin

considerar el fracaso y el riesgo, tampoco se puede crear cultura
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emprendedora si no disfrutamos y damos a conocer los éxitos.
Cualquier idea exitosa suele estar precedida de varios fracasos. En el
camino hacia el éxito se suele atravesar por alguna que otra situacion
de fracaso. Los proyectos emprendedores suelen ser originales, es
decir, se conoce bien poco sobre su existencia. Por lo tanto, no suele
haber mucha referencia a la hora de llevar a cabo una idea
emprendedora y esto aumenta las posibilidades de fracaso. Y en este
sentido podriamos decir que, cuantos mas fracasos tengamos, mayor
sera el gozo alcanzado con el mas minimo de los éxitos.

El éxito ya sabemos que motiva y da alas para continuar. Por eso
debemos tener desarrollada la capacidad de saber gestionar lo mejor
posible el equilibrio entre fracasos y éxitos. Para ello es conveniente
trabajar en varias ideas emprendedoras simultaneamente para evitar
la desmotivacion cuando alguna de ellas fracasa. Es como si
plantamos diferentes arboles frutales en un mismo lugar. Algunos se
adaptaran bien y daran sus correspondientes frutos y otros, sin

embargo, no se haran al terreno y terminaran perdiéndose.
La cultura del miedo al fracaso

Cada sociedad interpreta el fracaso de una manera determinada y ello
influye como no podria ser de otro modo en la motivacion de la
poblacion hacia el emprendimiento. En Espafia, por ejemplo, que
alguien tenga fracasos es considerado como algo negativo. La
expresion “eres un fracasado” suele pesar mucho a nivel social, pues
la accién o acciones sobre las que recae dicho fracaso se proyectan
sobre la persona y terminamos asumiendo que somos personas
fracasadas. Sin embargo, si hacemos un uso inteligente del lenguaje,

en vez de decir “soy un fracasado”, puedo decir “fueron algunas ideas
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y proyectos los que fracasaron, pero yo aprendi para no repetir los
mismos errores”, y, por tanto, esta actitud se considera exitosa.

El miedo que determinadas sociedades les atribuyen al fracaso
nos puede llegar a paralizar. “;Y si me sale mal?” solemos preguntar
cuando dudamos hacer algo. Ante ello deberiamos responder “pues si
me sale mal iré aprendiendo para que en algun momento me salga
bien”.

Por esta cultura del miedo al fracaso Espafa, por ejemplo, no es
un pais emprendedor. En este sentido Lozano (2014) considera que
determinadas culturas y valores culturales son mas proclives al
desarrollo del emprendedor. Esto origina una falsa seguridad, o lo que
metaféricamente denominamos un espejismo, pues evitando el
fracaso en el ambito laboral pensamos que nuestras acciones son
seguras. En el mundo profesional como en la vida misma, no hay nada
seguro, todo esta condicionado a situaciones y circunstancias, pero si
hay unas personas mas seguras que otras, y ello depende
fundamentalmente de la actitud que presentan ante las cosas que
suceden. Es por tanto una cuestion de indole educativa que requiere

un trabajo a lo largo del tiempo.

Es importante crear una cultura de interdependencia, un
ecosistema de emprendimiento e innovacion, una cadena

de valor

Cuando se ve un problema que se desea resolver, una oportunidad de
negocio y se quiere emprender, se genera la idea, el suefo, el
momento en el que se quiere hacer un cambio que ofrece algo
diferente. En ese momento se necesita a alguien que pueda ayudar

porque uno se encuentra solo, como el llanero solitario. Se necesita
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una red de apoyo, un sistema emprendedor donde se encuentren la
administracion publica, la empresa privada, la academia y el resto de
la sociedad (Ramirez, 2022).

Cuando todos los actores anteriormente citados interpelan en
torno a la misma causa, todos ganan y salen fortalecidos. Cada uno
aporta el talento suficiente para lograr el cambio. Se crea un
ecosistema nuevo.

Las nuevas necesidades sociales y la escasez de recursos obligan
a plantear soluciones imaginativas a los problemas de la sociedad. Y
las cadenas de valor econémico-social constituyen una oportunidad.
Se trata de iniciativas en las que colaboran agentes publicos, privados
y del sector social, cada uno aporta su conocimiento y su experiencia,
y el objetivo es lograr impacto social, pero de una forma rentable,
sostenible en el tiempo y escalable a otras realidades (Ashoka, s.f.).

El emprendimiento social puede encontrar a uno de sus
principales aliados en la Responsabilidad Social Corporativa -RSC- de
las empresas y en las mayores exigencias de los grupos de interés en
las mismas en los ultimos afos. Se muestran dichas exigencias a

través de la siguiente imagen.
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Figura 1. Exigencias sociales de los grupos de interés a las empresas
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Fuente: Analisis PwC.

En palabras de Bravo (2023) la empresa que de aqui a diez afios
no sea tecnoldgica, sostenible y con enfoque social, va a quedar
relegada. Tiene que existir una corresponsabilidad con la sociedad y
eso se tiene que comunicar. Por lo tanto, no es descabellado pensar
que en poco mas de una década toda accion emprendedora sera

social o no tendra lugar en el mercado.
El trabajo cooperativo frente a la competitividad

Otro aliado del emprendimiento y mas aun del que tiene enfoque
social, es el trabajo cooperativo. La cultura emprendedora debe
labrarse a base de perspectiva comunitaria. Es decir, requiere de la
participacién, no solo de los destinatarios de las acciones como

veremos mas adelante, sino de diferentes profesionales para que
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aporten a un mismo proyecto. Determinadas culturas tienen ventaja en
esto ya que son de naturaleza colectivista. Otras, sin embargo, son
individualistas y muy competitivas. Por tanto, emprender socialmente
sera a priori mas viable entre personas procedentes de culturas donde
el bien comunitario sea una prioridad, que en otras donde prevalezca
el bien individual.

Cuando se habla de cooperacién se debe evitar caer en la trampa
de asociarse a otras personas y por contra buscar apoyos puntuales
para el desarrollo de determinadas acciones que se pueden encontrar
fuera del alcance de las competencias personales.

Con respecto a la idea de tener socios, es necesario considerar
que el emprendimiento social requiere de mucha conciencia y espiritu
social, por el contrario, sobraria la segunda parte del término. En este
sentido, y en diferencia con una empresa tradicional donde prima la
ganancia economica hay que tener en cuenta que las ideas en el
emprendimiento social suelen estar muy vinculadas con los valores de
la persona creadora de las mismas. Lozano (2014) entiende que la
actividad emprendedora tiene que ver con los valores familiares que
se aprenden en la nifiez, la iniciativa, la autorrealizacién y el éxito. Y
decimos valores de la persona en singular porque las ideas siempre
nacen en una sola persona y el resto aportan en base a la idea original.
Por lo tanto, y en la mayoria de las ocasiones, a nadie le importa mas
que la idea se desarrolle y llegue a buen puerto que a la persona que
la cred. Por eso, cuando llegan las turbulencias y los proyectos sufren
por motivos diferentes, entre ellos los financieros, al existir varias
personas asociadas, los intereses de las diferentes partes pueden
poner en riesgo la esencia del proyecto, de la idea original. Para evitar

que sucedan estas cosas y lleguemos a frustraciones innecesarias,
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para bien y para mal, es conveniente en la medida de lo posible buscar
personas colaboradoras en vez de socios.

Para darle el justo espacio al trabajo cooperativo es aconsejable
no posicionarse en el otro extremo de la cuestién. Es decir, tampoco
es buena idea que todo lo haga una misma persona, en este caso
quien emprende, para no tener que repartir beneficios. El
emprendimiento social es la accién de una profesidon que requiere
mucha solidaridad y generosidad con los destinatarios, los
profesionales y la comunidad. Por tanto, una persona que no es

solidaria y generosa dificilmente podra emprender socialmente.
La inteligencia y el talento para emprender

Aunque pueden parecer dos conceptos sinébnimos no lo son.
Evidentemente guardan una cierta relacion. Podemos decir que la
inteligencia es una capacidad y el talento es una habilidad para aplicar
una parte especifica de dicha inteligencia. Mientras que por un lado se
habla de las inteligencias multiples, por otro lado, se habla de una sola
inteligencia expresada de diferentes maneras. Como no es nuestra
intencién generar nuevas teorias sobre la inteligencia nos vamos a
quedar con la idea de que toda persona es inteligente de alguna
manera y que para utilizar dicha inteligencia necesita entrenar la
habilidad del talento. Precisamente el emprendimiento social se basa
en utilizar el talento a favor del bien colectivo. Segun Archibold (2020)
una importante cualidad de la persona que emprende es el
autoconocimiento. Para emprender con éxito tienes que dedicarte a
aquello en lo que eres bueno, que no siempre se corresponde con
aquello que te gusta. Hay que entender en qué somos buenos y

nuestras posibilidades de éxito en los negocios aumentaran.
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Esa parte de la inteligencia, que podriamos llamarle social,
requiere segun Garcia-Bullé (2019) de una serie de habilidades como
son la capacidad verbal, no verbal y conversacion fluida; conocimiento
sobre redes sociales y costumbres de los grupos con los que se desea
interactuar; capacidad de escucha; entendimiento sobre como
funciona la sensibilidad del otro; eficacia social para adaptarnos a
diferentes entornos; y construccion y mantenimiento de una imagen
externa.

La persona que emprende socialmente debe interactuar
necesariamente con otras personas, desde los posibles destinatarios
de las acciones sociales, a otros colegas y profesionales,
patrocinadores, politicos, etc. Ello requiere de una importante
habilidad para lograr los apoyos necesarios para poner en marcha una
idea emprendedora. Pero ademas de interactuar y saber comunicarse
necesita impactar con su mensaje, que es lo verdaderamente
complicado.

Pero estoy totalmente convencido que no hay mejor manera para
impactar en la otra persona que hablar con pasion. Cuando cuentas tu
proyecto a los demas de manera apasionada, y esto normalmente te
sale asi cuando estas enamorado de lo que haces, la gente te escucha
con cierto interés y el mensaje no pasa desapercibido. Recuerdo
diferentes situaciones en las que tras exponer mis proyectos e ideas
emprendedoras algunas de las personas que me han escuchado me
han llegado a decir que lo voy a lograr porque me ven muy convencido
de lo que estoy diciendo. Y claro, si hablamos de convencer, la primera
persona que tiene que estar convencida es la que emprende, porque
si uno mismo no estd convencido de lo que tiene entre manos,

dificilmente pueda motivar y convencer a los demas.
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La escuela que emprende es una escuela para la vida

El emprendimiento debe ser vivido, como ya hemos expresado con
anterioridad, como una aventura a lo largo de la vida y, lo mas
importante, util para la propia vida. En este sentido, se puede pensar
que cuanto mas temprano nos iniciemos en la aventura de emprender,
antes nos iremos sintiendo emprendedores.

No descubrimos nada nuevo diciendo la importancia que tiene la
escuela en la educacion y socializacién de las personas, pues casi
desde los primeros pasos de vida, la escuela es nuestra segunda casa,
a veces con mas impacto que la primera. Es por ello motivo suficiente
para invitar a la institucion escolar a formar parte de este hermoso
proyecto de vida que conlleva ensefar a niflos y a nifias a ser
emprendedores. Qué bonito regalo seria ensefiar a las personas
desde bien pequefas a ser duefias de sus propias vidas.

Para lograr tal propdsito necesitamos maestros y maestras bien
formados y comprometidos con la educacion, entendiendo la misma,
tal y como decia Paulo Freire como un acto politico, capaz de
transformar la vida de las personas (Pérez, 2024).

No se trata de ensefar a los alumnos desde pequefios a crear
negocios, ni siquiera a pensar en la profesién para la que desean
formarse. Mas bien se trata de ayudarles a conocer diferentes
realidades del mundo desde un enfoque de derechos humanos. De
esta manera se puede trabajar la compasién como habilidad de mayor
complejidad tratando de buscar alternativas a determinados
problemas sociales. Uno de los principales proyectos a los que
haremos alusion en la segunda parte de este libro, es el proyecto

internacional Gira con la Infancia que en su décima edicién se centra
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precisamente en trabajar en escuelas de diferentes paises la
Educacion para la Paz.

El principal objetivo de llevar el emprendimiento social a la escuela
no es otro que ensefiar a crear mentes bondadosas, compasivas,
creativas e innovadoras, con capacidad de critica y clara conciencia

de justicia social.

El aprendizaje-servicio y su contribucion a la conciencia

social

Cada vez son mas las instituciones educativas, como la escuela, las
que utilizan como método pedagdgico el aprendizaje-servicio. Segun
la Red Espafa Aprendizaje-Servicio (s.f.) el ApS es un método para
unir el aprendizaje con el compromiso social.

El ApS hace el aprendizaje mas util y por lo tanto cobra mas
sentido. Este método es ideal para adolescentes, muchos de los
cuales tienen serios problemas para identificarse con el instituto, los
profesores y los estudios. Gracias al aprendizaje-servicio aumenta la
motivaciéon al relacionarse con personas a las que sienten que les
aportan y les hacen la vida un poco mejor.

La escuela debe estar en conexion directa con el resto de la
sociedad, sobre todo con su contexto mas inmediato. Si en un
pequefio pueblo existe por ejemplo un centro de dia para personas
enfermas de Alzheimer, desde la institucion escolar se puede realizar
un proyecto de ApS de mucha humanidad. Es una gran ocasién para
que los estudiantes puedan entrenar habilidades como la ternura, la
empatia, la compasion, que ya sabemos son las necesarias para

generar bondad y cerebros sanos como dice Davidson (2017).
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A la vuelta al centro educativo y tras la actividad de aprendizaje-
servicio se puede establecer un tiempo de reflexion con los
estudiantes. Cada cual puede expresarse libremente y contar su
experiencia. El docente puede orientar el proceso a través de
preguntas cuyas respuestas puedan generar debates. El debate bien
desarrollado es un recurso muy Uutil para propiciar el pensamiento
critico. Sobre esto recuerdo cuando un colega psicologo me conté que
en Colombia llevaba a sus alumnos del instituto a las prisiones a visitar
las instalaciones y conocer como viven las personas privadas de
libertad. Estas experiencias contribuyen a la creacion de la conciencia

social, que como bien sabemos es la base del emprendimiento social.
Capacidad para convertir las dificultades en oportunidades

Decia Einstein (s.f.) que en medio de la dificultad se esconde la
oportunidad y esa debe ser una de las principales caracteristicas de la
persona que emprende. Donde cualquier ser humano aprecia
dificultad en una situacién adversa, la persona emprendedora
encuentra una oportunidad para el cambio, la mejora y el crecimiento.
Y en este sentido recuerdo cuando el confinamiento provocado a
causa de la COVID-19 hizo cancelar las actividades presenciales que
nuestras entidades sociales organizaban y con las que ademas
obteniamos la financiacion necesaria para sustentar los proyectos
emprendedores. Fue en ese momento cuando con el surgimiento de
las plataformas de reuniones en linea nacié la idea de organizar
actividades a través de videoconferencias. Este sistema que ya existia
necesitd de una pandemia para mostrar las bondades de la
comunicacion en linea cuando no es posible de otra manera. Cinco

anos después se puede afirmar que el noventa por ciento de la
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financiacion de nuestras entidades se logra a través de la organizacion
de actividades en linea.

Otra gran oportunidad para el emprendimiento se encuentra en las
zonas rurales, las aldeas y pueblos despoblados, lo que en Espafia se
denomina “la Espafia vaciada”. Estos lugares, escasamente habitados
por personas con una media de edad significativamente mas alta que
la media nacional, son propicios para proyectos de emprendimiento
social, donde por un lado se recupere la vida que se ha perdido y por
otro, se pueda ofrecer una estabilidad laboral a personas que buscan
empleo, mayormente jovenes y procedentes de otros paises.

La persona que emprende tiene que analizar las dificultades y los
problemas sociales de tal manera que de cada uno de ellos pueda
obtener siempre una oportunidad para el desarrollo. Las dificultades y
los obstaculos debemos interpretarlos como sefales que de alguna
manera se generan para sacarnos de nuestra zona de confort y
entender que nada es para siempre y que quien emprende se debe

reinventar de manera constante.
Si el plan A no funciona, el abecedario tiene 28 letras

Una de las principales estrategias de la persona que emprende debe
ser tener al menos tres opciones de productos o servicios en base a
un mismo proyecto. Cuando un producto, sin estudio previo, se disefia
y se lanza al mercado, corre el riesgo de no encajar en las necesidades
de sus potenciales compradores y por tanto tendra dificultades para
ser vendido. A lo largo de los afilos me ha sorprendido cémo un
producto puede ser muy demandado y cémo otro no lo compra
absolutamente nadie. Esto que ocurre en el ambito social, sucede a

nivel general de mercado.
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Quien desee emprender debe adoptar una estrategia de venta
multiple. Cuantos mas productos se saquen al mercado, mas
posibilidades existiran de que algunos de ellos lleguen a gustar y de
que sean altamente demandados. Jugarnos mucho esfuerzo a una
sola carta puede ser muy arriesgado por la importante desmotivaciéon
a la que nos podemos someter en caso de que el producto no llegue
a gustar.

No debemos confundir producto con proyecto, aunque se puedan
utilizar ambos términos indistintamente. Normalmente un proyecto
esta integrado por diferentes productos o servicios que lo desarrolla,
lo diversifica y lo complementa. Por ejemplo, el area de formacion de
una empresa que comercializa cursos esta integrada por un catalogo
de acciones formativas variado, tanto en tematicas, como en
metodologias, duracion, modalidades, etc. Los compradores tienen
necesidades muy diversas y quien emprende debe saber identificarlas.
Conocer bien al cliente es muy importante en el ambito empresarial,
pues sin cliente cualquier producto, por muy fantastico que nos
parezca, no tiene razén de existir. Como dice Tracy (2023) es
necesario tener un gran producto o servicio, que tenga calidad. Hay
que pensar como un cliente. La clave del éxito es hacer felices a los
clientes. Un producto o un servicio es bueno cuando al menos uno de
cada tres clientes habla bien del mismo a otras personas. Los

compradores se convierten en los principales vendedores.
La confianza en uno mismo desde los primeros ainos de vida

Tener confianza en uno mismo es el motor que mueve la maquinaria
del emprendimiento en cualquiera de sus versiones. Al primero que

tiene que convencer la idea es a su propio creador. Si quien origina la
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idea no se muestra muy convencido de ella, es mejor que la replantee
o la abandone. En este sentido es importante considerar que la
confianza de la que hablamos debe tener como base un cierto grado
de realismo, que muchas veces es dificil de lograr.

La confianza en si mismo es algo que no todas las personas
poseen y no por ello se debe pensar que quien no la tiene no puede
emprender, pero l6gicamente le va a costar mas trabajo. Segun Ma
(2020) tus creencias acerca de quién eres y tus posibilidades
condicionan toda tu vida. Todo cambio verdadero empieza cuando
mejoras el concepto que tienes de ti mismo. Esta seguridad en tus
propias posibilidades se puede trabajar en la escuela desde bien
pequefos, aprovechando la competencia emprendedora que, por

ejemplo, en Espafia establece la ley de educacion.

Aprender a identificar las nuevas oportunidades cuando

otras dejaron de serlo

La persona que emprende se caracteriza por tener un olfato
ciertamente privilegiado para encontrar nuevas oportunidades en
lugares donde las cosas ya no funcionan tan bien como en tiempos
pasados. Siempre que un producto que tuvo éxito deja de funcionar y
deja de ser comprado, ese espacio que se genera, al que llamamos
“hueco social”, tiene la necesidad de ser ocupado de nuevo.

Pero no necesariamente tenemos que esperar a que un producto
deje de funcionar o presente indicios de que es menos demandado
para pensar en nuevas oportunidades. Es sintoma de buena salud
emprendedora, que con frecuencia se disefie y se ofrezcan nuevos

productos, pues quienes en su dia se identificaron con algunos de
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ellos, y estuvieron bastante tiempo comprandolos, quizas necesiten
ser sorprendidos con nuevas propuestas.

Antes de desechar un producto, es necesario analizar bien por qué
ya no tiene tanta demanda y por qué no es tan vendido. Desde la
convencion de que nada es para siempre, hay productos con mayor
recorrido que otros y todo depende de lo bien que se conozcan las
necesidades de los compradores o clientes y del ajuste que se haga a
las posibilidades reales de compra. Hay que saber identificar y retirar,
sin resignacion ni frustracion, un producto, un servicio o un proyecto

cuando ya no funcionan.
No es lo mismo ser emprendedor que ser empresario

Algo que es necesario tener claro es la diferencia que existe entre un
emprendedor y un empresario. La persona que emprende no
necesariamente tiene que ser empresaria. Es decir, los frutos de la
accion emprendedora no tienen obligatoriamente que ser patrimonio
de quien crea y desarrolla el producto, pues otras personas pueden
acompanarle en el proyecto con funciones diferentes, entre ellas, la de
explotar econémicamente la empresa.

Esta diferenciacion se hace basicamente para que las personas
que tengan interés y animo por emprender no se inicien en la aventura
con el desconcierto que implica siempre una inversion econdmica.
Cuando cada afio les pregunto a mis estudiantes de educacion social
si han pensado en emprender cuando finalicen la carrera, en alguna
ocasion me han respondido que no tienen dinero y que el gobierno no
ayuda a la gente joven. Este pensamiento verbalizado por los
estudiantes me da a entender que no saben en qué consiste

verdaderamente el emprendimiento.
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Para emprender no es necesario ni tener una empresa ni tener
mucho dinero. Hace quince afios empecé a emprender con poco mas
de mil euros, el dinero justo para pagar el importe de la edicion de un
libro. Tiempo después ofreci una formacién sobre el contenido de
dicho libro y el éxito permanece en la actualidad. No tuve que montar
una empresa, tan solo le pedi colaboracién a mi grupo de investigacién
en la universidad.

Una persona puede ser emprendedora, empresaria 0 ambas
cosas si lo desea. Cada situacion debe ser estudiada con detenimiento
para lograr que el deseo y las ganas por emprender pesen mas que la
incertidumbre que supone la gestion econdmica y empresarial.
Primero se debe crear la idea y luego habra tiempo de pensar en

cuestiones financieras y fiscales.

El objetivo de quien emprende conscientemente no es ganar

dinero, sino generar valor y riqueza

Al igual que no es lo mismo precio que valor, tampoco lo es dinero que
rigueza. Por eso quien emprende de manera consciente no debe
pensar de manera inmediata en ganar dinero. Para que el cliente
pague un precio, dicho precio tiene que tener un valor. Nadie compra
lo que no tiene valor y algo verdaderamente no es valioso cuando no
le ves sentido tenerlo en tu vida.

El dinero es consecuencia de la riqueza que se genera con el
proyecto emprendedor. Quien desee ganar dinero y vivir
econdmicamente de los productos creados, debe cuidar
continuamente el valor de los mismos. A veces, determinados
productos que no son rentables a nivel econdmico si que lo son a nivel

social y es entonces cuando la inversién tiene mas sentido. Sirva como

Q GEIES



Las claves del éxito

ejemplo algun campo de trabajo, del que se hablara en la segunda
parte de este libro, que no siendo econdmicamente viable, si que
resultaba ser una experiencia muy enriquecedora y de gran valor
social.

La persona que emprende debe buscar la complementariedad
entre los productos lanzados al mercado, pues algunos, como hemos
visto anteriormente, sin ser rentables a nivel econdmico, pueden
generar un gran impacto social. El cliente no solo ve el producto que
le interesa comprar, sino todo lo que dicho producto tiene a su

alrededor.
Si te ilusiona una idea, ve por ella. Solo tu necesitas confiar

La ilusidn por una idea es lo que representa realmente el espiritu
emprendedor. Cuando se siente ilusidon por algo, no hay otro camino
que aquel que te lleva a trabajar con perseverancia y conviccidén hasta
alcanzar el objetivo.

Cuando compartimos con otras personas las propias ilusiones nos
damos cuenta, que, en la mayoria de las ocasiones, no se viven de la
misma manera que las vive la persona ilusionada. Esto, que es algo
natural en los seres humanos, no debe servir para desmotivarse y
abandonar el proyecto. Por eso, muchas personas con ilusiones por
algo, prefieren no contar nada sobre sus planes para evitar opiniones
que lleguen a desmotivarles.

Por otro lado, contar aquello que nos ilusiona y que traemos entre
manos, puede ayudarnos a orientar mejor el proyecto si se hace ante
personas con criterio y experiencia en el sector. De todos modos, la
persona que emprende debe guardar un cierto equilibrio entre la

ilusion y la realidad y debe considerar que los productos innovadores
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pueden generar efectos positivos en los potenciales compradores o,
por el contrario, pueden ser rechazados si no encajan en las

necesidades del cliente.
Cuando el proyecto es solo tuyo

Si alguien penso alguna vez que la ilusidon que siente una persona
emprendedora por un proyecto que disefia puede ser compartida en la
misma medida por otras personas proximas e incluso que forman parte
de su equipo de trabajo, la experiencia personal dice que dificilmente
esto ocurra.

Mientras que quien crea la idea con entusiasmo la concibe como
una oportunidad de autorrealizacién personal, los demas con
frecuencia ven una ocasion de empleo o de ganar dinero. La
experiencia profesional lleva a pensar, quizas equivocadamente, que
solo una persona se autorrealiza cuando la idea es creada por ella
misma. Por eso la persona que emprende, a no ser que sea una
auténtica lider social, no debe proyectar altas expectativas en sus
colaboradores. Debe procurar que sean buenos profesionales para
que hagan el trabajo para el que son contratados de la forma mas
eficiente posible, pero sin demandarles que se desvivan en la misma
medida que lo hace quien ideo el proyecto.

La persona emprendedora no concibe su trabajo como un empleo
directo, sino como una oportunidad de desarrollo profesional que,

como consecuencia, derivara en una fuente de ingresos.
Cuando en el proyecto se cuenta con la comunidad

Los proyectos de emprendimiento social tienen la ventaja de que al

contar en su disefio con la participacion del colectivo y de la comunidad
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a la que van dirigidos, pueden generar un mayor vinculo con las
personas colaboradoras, muchas de ellas beneficiarias de las
acciones.

El emprendimiento social se caracteriza por fomentar la
participacién real de la comunidad a la que va destinado el proyecto.
Disefar un producto social sin escuchar a sus potenciales
destinatarios corre el riesgo de no ser Util, pues el bien de una persona
no es necesariamente el bien de los demas. Los proyectos sociales
deben tener un enfoque comunitario y participativo, ademas de contar
con un buen diagndstico, al que, como decia Marco Marchioni, hay
que dedicarle tiempo y recursos. Los proyectos que no cuenten con
diagnéstico, no se pueden denominar “sociales”, pues el interés
posiblemente no se encuentre tanto en las necesidades y derechos de
la poblacion destinataria, como en los beneficios de quienes deciden
llevarlos a cabo.

Para resolver los problemas sociales hay que preguntar a las
personas de la comunidad que los sufren. El emprendimiento social
tiene mucho de solidaridad, empatia y compasion. No solo se debe
pensar en los problemas del presente, sino también en los problemas
del futuro.

Para entender mejor lo anterior ponemos el ejemplo de una
organizacion social que llegé a un pais africano para desarrollar
proyectos de cooperacién al desarrollo. Los expertos de dicha
organizacion observaron que las mujeres de una aldea, para lavar la
ropa en el rio tenian que caminar, bien cargadas, todos los dias varios
kilbmetros. Tras pensarlo llegaron a la conclusion de que aquellas
mujeres necesitaban una fuente de agua en la propia aldea y de esa

manera evitarian los largos desplazamientos con el consiguiente peso
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de la ropa. Después de un tiempo y tras construir la fuente de agua los
cooperantes observaron aténitos como aquellas mujeres seguian con
su rutina de caminar a diario varios kildbmetros hasta llegar al rio. Al
preguntarles por qué no hacian uso de aquella fuente construida para
ellas, les respondieron que el tiempo invertido en esa larga caminata
lo utilizaban para salir de sus casas, liberarse del control de sus

maridos y conversar entre mujeres.
La resiliencia en el emprendimiento

Si tuviéramos que enumerar una serie de caracteristicas atribuibles a
las personas que emprenden, una de ellas seria, sin lugar a duda, ser
resiliente. El emprendimiento por su propia naturaleza estara siempre
acompanado de dificultades de diversa indole, y si ademas es de tipo
social, posiblemente aumenten los obstaculos. Por eso, quien tenga
motivaciéon para emprender debe considerar de entrada que se va a
encontrar en el camino con ciertas trabas que necesariamente debe
superar.

Las personas emprendedoras deben aprender a levantarse
cuando se caen y a considerar las caidas como parte natural de la
accion emprendedora. No es posible el éxito en un proyecto de
emprendimiento sin previamente haber tenido dificultades. Lo
repetiremos en diferentes ocasiones a lo largo de este libro.

Cuanto mas resiliente sea la persona que emprende, mas
capacidad para emprender tendra. Hay personas que se han arruinado
literalmente y han vuelto a levantar la empresa casi de cero. Hay
verdaderas historias de empresarios famosos que antes de ser
millonarios vivian en la ruina o tenian escasos recursos. Personas que

lo han pasado muy mal econémicamente pero que la fe en sus
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proyectos y la persistencia les han hecho alcanzar el éxito. Por eso el
buen emprendedor es aquel que tiene la capacidad de sobreponerse

a las adversidades y salir fortalecido.

Para emprender es recomendable iniciarse en el mundo

laboral por cuenta ajena

El emprendimiento es una accidon que puede ser desarrollada de
manera exclusiva o compaginandolo con otras acciones profesionales,
entre ellas, el trabajo por cuenta ajena. En funcién de como sea la
apuesta que realice la persona que emprende, asi sera el nivel de
expectativas que se cree sobre el proyecto emprendedor. Es decir, si
te dedicas exclusivamente a emprender, la necesidad de obtener
beneficios economicos a corto plazo sera mayor que Ssi
simultaneamente estads desarrollando un trabajo a través de un
contrato laboral con una empresa.

Se considera adecuado que al inicio el emprendimiento vaya
acompanado de un trabajo por cuenta ajena, pues es importante
adquirir conocimientos y experiencias, por un lado, y por otro, conocer
la dinamica del mundo laboral en todo lo relacionado con las relaciones
con los clientes, entre la empresa y los empleados, los horarios, las
remuneraciones, etc. Ademas, no pocas personas emprendedoras
requieren de un capital econémico para iniciar el proyecto y el empleo
por cuenta ajena es una posible fuente para aportar dicho capital.

Emprender desde la tranquilidad de que no urge la ganancia
econdémica supone una gran ventaja para que los proyectos puedan
madurar, y mas aun en el ambito social, donde es fundamental que el
bien que produce la iniciativa emprendedora sobre las personas, no

pierda calidad debido a la necesidad de ingresar dinero.
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El emprendimiento social, antes de verse como una posibilidad de
autoempleo, tiene que entenderse como una oportunidad de
autorrealizacién personal. En dicho sentido, la paciencia es una aliada
de excepcioén, sobre todo cuando no se tiene apenas recorrido en la
cultura emprendedora y cuando quien emprende no tiene dominio y

experiencia sobre el producto que pretende vender.

Las empresas emprendedoras tienen que generar su propio

capital

No basta con tener buenas ideas, sino que, ademas, se debe buscar
la férmula para financiarlas y mantenerlas en el tiempo. Este es un
principio basico que toda persona que decide emprender debe
considerar, pues el emprendimiento no supone exclusivamente la
creacién de ideas y proyectos, sino que también, y no menos
importante, implica la busqueda de recursos para financiarlos. El
emprendimiento social necesita ser sostenible financieramente.

Las empresas o entidades dedicadas al emprendimiento deben
generar sus propios recursos o capital econémico para financiar las
diferentes acciones que desean desarrollar a lo largo del afio. Algunos
productos son autofinanciables, es decir, se financian a si mismos. Sin
embargo, otros no tienen la misma capacidad a pesar de tener gran
valor. Esto puede pasar, por ejemplo, con productos que no estan
relacionados con colectivos sociales con los que la poblacién general
esté altamente sensibilizada. Asi fue el caso del proyecto “La vida
devuelve lo que das” destinado a las personas mayores en el momento
mas duro de la COVID-19, cuando fallecian tantas por la alta
vulnerabilidad a la que estaban expuestas. El proyecto no pudo

desarrollarse por el escaso apoyo que recibid por parte de
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instituciones publicas, empresas privadas, estudiantes de educacion
social, etc. Sin embargo, cinco afios antes el proyecto “Gira con la
Infancia”, que nacié cuando se conocieron en Espafia los datos sobre
pobreza infantil que situaba al pais en los primeros puestos de la Unién
Europea, recibié un gran apoyo a nivel nacional y posteriormente el
proyecto continud a escala internacional. Parece, por tanto, que todos
los colectivos sociales, no generan la misma sensibilidad en la
poblacion.

Igualmente, y como veremos mas adelante, hay proyectos que no
se pueden financiar a si mismos, a pesar de generar un importante
bien social, porque existe un problema de marketing que no muestra
claramente las bondades u obvia ofrecer contrapartidas a los posibles

patrocinadores.
La investigacion al servicio del emprendimiento

Toda persona que emprende, y especialmente quien lo haga en el
ambito social, debe hacer un buen uso de la practica investigadora,
que, compaginada con la praxis en el contexto real de accion,
constituyen un binomio perfecto.

Por practica investigadora entendemos que se deben consultar
fuentes de informacion diversas para conocer mas en profundidad
sobre colectivos y temas concretos en los que se tienen interés para
disefar acciones emprendedoras. Como dice Archibold (2020) hay
que observar, analizar, entender y mejorar.

Cualquier nuevo producto, sea con proyeccion social o no, parte
de una necesidad detectada que puede ser puntual o manifiesta a lo
largo de un tiempo determinado. Una necesidad para que

verdaderamente lo sea debe contar con el sentir de la poblacion objeto
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de estudio, a cuyas personas les denominamos sujetos destinatarios
de la accion de emprendimiento social.

Existen dos interesantes herramientas que facilitan la planificacion
en el analisis de necesidades, problemas y situaciones. Por un lado,
nos encontramos con el arbol de problemas y objetivos 'y, por otro lado,
podemos utilizar la DAFO. A continuacion, veremos brevemente para
qué se puede utilizar cada una de dichas herramientas.

El arbol de problemas y objetivos nos ayuda a visualizar facilmente
el contexto general de un problema y sus posibles soluciones, a la vez
que nos ensefa a diferenciar las causas, de los problemas y las
consecuencias. Por ejemplo, existe una importante relacion entre el
desempleo, el consumo de drogas y los robos que la herramienta del
arbol nos ayuda a entender. En la raiz del mismo nos encontramos
con las causas o el origen, que en este caso se corresponde con la
situacién de desempleo en la que se encuentra mucha poblacion
juvenil, que vive, sobre todo, en determinadas zonas geograficas
deprimidas socioecondmicamente. Estos jévenes cuando no
encuentran alternativas, entre ellos programas formativos que los
preparen para la insercién sociolaboral, recurren con facilidad al
consumo y venta de drogas. Quienes consumen con frecuencia y no
trabajan para ganar dinero con el que comprar la dosis diaria, suelen
recurrir, entre otras alternativas, al hurto o al robo. Nos encontramos
por tanto con el problema de un alto indice de drogadiccion en
determinada zona, que tiene una importante causa que es el
desempleo y la falta de oportunidades y que como consecuencia
deriva en robos para lograr el dinero necesario con el que adquirir la
sustancia. A su vez, y como resultado de los robos se pueden producir

detenciones y penas de prision. Y en el extremo inferior como una
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posible causa del elevado indice de desempleo nos podemos
encontrar con el cierre de una importante industria que durante

décadas fue la fuente principal de empleo de la comarca.

Figura 2. Arbol de problemas
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Fuente: Federacion Colombiana de Productores de Papa.

El arbol de problemas descrito anteriormente y plasmado en la
figura 2, en este caso con un problema de disminucidn de ingresos e
inseguridad alimentaria en pequefos productores de papa, se
relaciona para la busqueda de soluciones con el arbol de objetivos que
aparece en la figura 3. Es decir, cada problema tiene su

correspondiente solucion definida a modo de objetivo.
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Figura 3. Arbol de objetivos
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Por otro lado, la DAFO nos sirve para detectar en los proyectos
unos puntos fuertes y débiles que estan bajo el control de la persona
emprendedora y otros que dependen de condiciones externas. Es una
buena herramienta para evaluar el proyecto en determinados
momentos de su desarrollo, aunque se recomienda principalmente en
su etapa inicial, a modo de evaluacion de diagndstico.

En primer lugar, nos encontramos con las debilidades (D) que
pertenecen a la persona que emprende y a su equipo. A continuacion,
aparecen desde fuera las amenazas (A), para continuar con las
fortalezas (F) como algo también interno y finalmente llegan las
oportunidades (O) procedentes del exterior. Si importante es
identificarlas, mas aun es saber disenar las estrategias con las que

afrontar cada situacion.
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En la DAFO podemos emplear cuatro grupos de estrategias. Las
primeras de ellas, y en el escenario mas hostil, donde nos
encontramos con debilidades y amenazas, son las estrategias de
supervivencia. Frente a debilidades y fortalezas aparecen las
estrategias defensivas, para continuar con las estrategias adaptativas
cuando hay que enfrentarse a debilidades y oportunidades.
Finalmente, y en el escenario mas favorable, nos encontramos con las
estrategias ofensivas en las que intervienen fortalezas vy

oportunidades.
La siguiente figura refleja lo narrado en el parrafo anterior.

Figura 4. Analisis DAFO
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Por dltimo, y no menos importante, se requiere de una
metodologia que contribuya a recopilar toda la informacién
demandada por las herramientas descritas anteriormente. Una

metodologia idénea para ello es la cartografia o mapeo social.
La idea emprendedora

Toda idea emprendedora es consecuencia de algo. Recuerdo que, el
inicio de mis proyectos en Marruecos, llegaron como consecuencia de
un congreso en el que participé y en el que conoci a una asociacion
que trabajaba con nifios, nifias y adolescentes en contextos de riego.
En aquel momento no pude visitar los programas que dicha asociacién
tenia en Tetuan, pero me fui con el compromiso de regresar y asi lo
hice en menos de un mes. Durante el viaje de regreso a Espafia ya iba
elaborando la idea que semanas después comparti con la contraparte
a la que le gusté bastante. La experiencia de emprendimiento social
que fue increible la narraremos en la segunda parte de este libro. En
base a la misma, el proximo proyecto o producto social que he
disefiado consiste en un programa de pasantia internacional que se
denomina “contextos que inspiran para la accion social” y es que como
decia el pintor Picasso “la inspiracién tiene que encontrarte
trabajando” (Fernandez, 2017). En el mes de noviembre, cuando este
libro ya se encuentre en las manos de los lectores, visitaremos de
nuevo Tetuan como segunda parte de una experiencia formativa que
se iniciara en Caceres. En esta ocasion configuraremos una
expedicion de investigadores y otros agentes sociales procedentes de
Colombia, Costa Rica, Espafia y Marruecos. Uno de los principales
objetivos de este proyecto es crear un foro internacional de

profesionales e investigadores interesados en la construccion de un
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mundo mejor a través del intercambio de conocimientos y de otras
posibles colaboraciones.

La persona que emprende siempre esta preparada para
interpretar los contextos donde se mueve y convertir las necesidades
en oportunidades de desarrollo. La fluidez con la que emergen las
ideas depende en cierto modo de una mezcla de trabajo, critica y
reflexion. En mi opinién la creacion de ideas no se puede forzar. Las
ideas nacen en los momentos mas imprevisibles, pero es cierto que si
nos exponemos a experiencias de gran impacto emocional las
posibilidades de inspiracién aumentan. Las ideas primero florecen en
bruto y después, con el paso del tiempo, se van definiendo y

mejorando.
¢ Por qué puede fracasar una idea emprendedora?

Una idea de emprendimiento puede fracasar por multiples motivos,

siendo los dos principales:

- La no existencia de una cultura minima en la que el producto se vea
util. Si el publico al que se dirige el producto no lo interpreta como algo
util sera dificil que dicho producto tenga éxito y sea vendido. A la hora
de disefiar un producto para un publico determinado, hay que pensar
verdaderamente en los intereses de quienes han de utilizarlo, por eso
es tan importante contar con la participacién de los destinatarios de las
acciones emprendedoras. Es aconsejable igualmente realizar un

estudio o analisis de mercado.

- Por un marketing inadecuado. Tan importante o mas que el motivo
anterior es el marketing en el disefio y en la promocion del nuevo

producto. Un buen producto con un mal marketing es dificil de que
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tenga éxito. La estrategia de venta es igualmente importante para el
disefio que para la venta. Es necesario atraer visualmente a los
potenciales clientes, para que una vez que nos ofrezcan la atencién
podamos cerrar el proceso con la venta del producto, la cual también
debe reunir ciertas caracteristicas, como cuidar la relacion calidad-
precio, que ofrezca algun complemento, alguna promocién, que la

venta tenga lugar en fechas apropiadas, etc.
Tres preguntas clave sobre el producto

Las tres preguntas fundamentales que debe hacerse la persona

emprendedora a la hora de crear un producto son:
1. ¢ QUE aporta nuevo el producto y QUIEN lo necesita realmente?

Ya sabemos que la rueda hace mucho tiempo que se ha inventado,
por eso es importante preguntarnos a la hora de pensar en una idea si
verdaderamente dicha idea constituye una novedad. Para ello
debemos indagar, principalmente con la ayuda de Internet, si el
producto que se ha creado es lo suficientemente novedoso como para
llamar la atencién. En dicho sentido tendremos que preguntarnos qué
aporta nuevo y quien lo necesita realmente. Las respuestas a estas
dos preguntas van a servir para seguir avanzando o no en el desarrollo
de la idea, dandole mayor importancia a la segunda parte que a la
primera, pues existen productos que sin aportar nada nuevo tienen
siempre clientes que lo necesitan. Evidentemente y de cara a la
competencia, todo lo que aporte algo nuevo va a suponer un valor
anadido. Y cuando decimos nuevo no nos referimos a hacer lo mismo
de forma diferente, sino que hacemos alusidon mas bien al proceso de

innovacién, el cual implica hacer un cambio para mejorar lo existente.
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2. ; POR QUE me lo comprarian?

Oftra pregunta importante que debemos responder es por qué motivos
nos comprarian un producto que estamos promocionando. No es
suficiente con que alguien necesite algo para que nos lo compre, pues
posiblemente existan otros productos parecidos que vendan la
competencia. La respuesta a esta pregunta debe incluir algun
elemento de fuerza que nos haga confiar en las bondades de nuestro

producto por encima de cualquier otro.
3. ,COMO lo venderia?

Por dltimo, y no menos importante, debemos preguntarnos cémo
venderiamos el producto, qué estrategia de marketing utilizariamos
para impactar en los potenciales compradores.

Las respuestas a las tres preguntas anteriores deben aportar a la
persona que emprende la suficiente informaciéon como para saber el
nivel de fuerza que tiene la idea creada. Claro est4, la experiencia y la
capacidad de adaptacién también tienen un peso importante en la
venta del producto.

Es conveniente tener siempre presente que no porque un producto
haga el bien la gente lo va a comprar. El producto, ademas de hacer
el bien, debe reunir otra serie de atributos que convenza a quienes
pueden comprarlo, entre ellos, en el ambito social podemos hablar de
la transparencia. Se puede poner el ejemplo de organizaciones
sociales que reciben menos donaciones que afos atras porque se
descubre mala praxis en la gestion de los recursos. Igualmente, y
relacionado con la comunicacion, determinadas personas se han

molestado y han dejado de ser socias de determinadas entidades
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sociales porque se les ha llamado por teléfono para solicitarles que
aumenten las cuotas de sus donaciones ya que llevan afios sin

hacerlo.
Cémo promocionar una idea emprendedora

Un producto, sea de tipo social o no, se puede promocionar de
diferentes maneras, aunque hoy dia los medios tecnoldgicos y las
redes sociales son los principales aliados. Tan importante es presentar
bien un producto, como saberlo difundir adecuadamente. Para la
presentacion hay que considerar que una buena imagen siempre es
muy importante. A veces, un buen producto se vende practicamente
solo, sin hacer grandes esfuerzos publicitarios. Pero otras veces, un
buen producto, sin una buena imagen pierde todo su potencial de
venta.

El disefio del producto cuenta y también cuenta la informacion
contenida en el mismo. Por muy bonito que parezca un producto bien
presentado, si cuando se accede a la informacion que lo define, la
misma no convence, el producto perdera el interés de los potenciales
clientes.

Podemos disefar una publicidad fundamentalmente en formato
PDF o directamente en la web. Hoy dia, en la sociedad tan visual en
la que vivimos, la realizacion de un spot es un buen recurso
publicitario. Lo importante del spot no es el video en si, sino el
contenido, la duracion y la persona o personas que aparecen en el
mismo. También se puede realizar sin la necesidad de que aparezcan
personas.

A la hora de lanzar la publicidad, hay productos que se venden

fundamentalmente a través de las redes sociales, pero
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particularmente, los productos sociales tienen mas éxito en las redes
institucionales, que son aquellas que se establecen entre
profesionales y entidades del sector. En este caso el correo electrénico
tiene una importante funcién en la transmision de la informacion.
También en los productos sociales funcionan muy bien los
contactos personales o lo que llamamos coloquialmente el boca a
boca. Cuando una experiencia gratificante para una persona suele ser
compartida en su grupo de iguales, la confianza que genera es mayor
que cualquier otro tipo de publicidad. En este aspecto hay que
destacar que no solo debe cuidarse el producto en si, sino ademas
toda la atencion que el cliente recibe a lo largo del proceso. Aunque
se tengan buenos productos, si se ofrece una atencién inadecuada,

los potenciales clientes desconectan y abandonan la posible compra.

Coémo influyen las emociones a la hora de comprar un

producto

Muy vinculado con los dos apartados anteriores se encuentran las
emociones de los potenciales compradores. Se podria decir que la
emocion es el principal elemento de marketing, y lo vemos por ejemplo
en las campanas navidefias, donde se apela al sentimiento de la unién
y el valor de la familia. jQuién no esta dispuesto a comprar lo mejor
para compartirlo con su familia en una época tan entranable!

Cuando florecen las emociones, al entrar en contacto con la
publicidad de algun producto, se considera el momento adecuado para
cerrar la venta. Por eso la mayoria de las compras por Internet se
producen en muy pocos segundos a través de plataformas de pago de

facil procesamiento. En este sentido, cuando hablamos de un producto
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social, debemos aumentar el nivel de ética para no forzar a las
personas a comprar lo que no les convenza.

En el proceso de marketing social las emociones deben utilizarse
de manera positiva, pues seria contradictorio persuadir a las personas
para comprar un producto cuya finalidad principal es generar un bien
social.

La persona que emprende debe evitar caer en el sesgo
denominado “la maldicién del conocimiento”, hablando de tal manera
que le entiendan todos. Hay que descafeinar la comunicacién vy
conseguir que el potencial comprador se sienta inteligente para que se
enamore del producto (The Decision Lab, s.f.).

Igualmente es importante poner el entretenimiento por delante de
la venta del producto. La gente no entra en las redes sociales para

comprar, sino para entretenerse.
Como financiar una idea emprendedora

Existen multiples formas para financiar una idea, un proyecto, un
producto o un servicio, segun nos apetezca llamarles en cada
momento. Voy a compartir diferentes fuentes de financiacion indicando
cuales pienso que son mas viables segun la experiencia a lo largo del

tiempo.

- Autofinanciacion. Se entiende que el proyecto es financiado a
través del pago que cada persona o entidad hace por aquello
que compra 0 consume.

- Donacion. El proyecto es financiado a través del dinero que en
forma de donativo es aportado por personas o entidades.

- Subvencion. En este caso es alguna administracion publica la

que aporta el recurso econémico para financiar el proyecto.
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- Préstamos. Son las entidades bancarias o prestamistas
personales los que aportan el capital econémico necesario.
Dicho préstamo conlleva una comisién establecida desde el
principio.

- Inversion. Algunas personas o entidades invierten parte de su
capital en el proyecto con la finalidad de que cuanto mayor sea
la ganancia, mayor sera el beneficio obtenido.

- Financiacién mixta. Es aquella que se puede originar

combinando varias de las fuentes de financiacidon anteriores.

Aunque cada una de estas formas de financiacion tiene sus
ventajas, es cierto que algunas particularmente son mas viables que
otras, pues ayudan a ahorrar energia en la gestion de todo el proceso.
Cuando un producto es suficientemente bueno, la autofinanciacion, la
donacion y, por tanto, la financiacion mixta, se antojan como las
fuentes mas rentables. Excepto la subvencién y la inversién, a lo largo
de mi trayectoria emprendedora, he hecho uso de todas las formas de

financiacién expuestas.

Para lanzar un proyecto emprendedor no se requiere de un

gran capital econémico

Un pensamiento erroneo de las personas interesadas en emprender
es el de creer que para poner en marcha un proyecto deben disponer
de un gran capital econdmico. Pensar de esta manera, no solo va en
contra de lo correcto, sino que contribuye a la desmotivacion cuando
no se dispone de dicho capital o no se desea invertir el mismo.

Por otro lado, tampoco es conveniente pensar al inicio de la

aventura emprendedora en proyectos que necesiten de una gran
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inversion econdémica, pues suelen ser apuestas mas complejas y
corren el riego, en caso de no ser exitosas, de desmotivar por completo
a quienes las pusieron en marcha.

Cuando alguien se inicia en el mundo del emprendimiento, sobre
todo en el de tipo social, el capital o inversion econémica dedicada al
desarrollo de los proyectos debe ser lo mas limitado posible. No se
debe perseguir tanto la gran productividad social y econémica, como
la eficiencia y la sensacion de éxito, motivacion mas que necesaria
para continuar emprendiendo.

En mi primera apuesta emprendedora obtuve por una inversion de
mil euros una ganancia de seis mil. Es decir, multipliqué por seis el
capital econémico invertido. Pero quizas quedaria incompleto este
testimonio si no dijera que el capital social generado fue muy superior
al econoémico, pues di a conocer mi trabajo en toda Espafia y obtuve
una serie de colaboraciones de manera paralela a la venta de mi
producto. Tras el paso de mas de quince afos y analizando aquella
primera apuesta desde multiples perspectivas, podria decir que
aquellos mil euros se transformaron, si se pudieran monetizar, en mas

de cien mil.
El equipo de trabajo y el liderazgo de quienes emprenden

Normalmente todo proyecto de emprendimiento social y todo proyecto
en general, necesita de la labor coordinada de un grupo de personas
con al menos un objetivo en comun. A esto le llamamos el equipo de
trabajo, el cual esta compuesto por personas con roles diferentes.

En los proyectos de emprendimiento social pueden existir, dentro

de un mismo equipo, una sola persona emprendedora o varias.
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Cuando existen diferentes personas que emprenden en el mismo
equipo, se puede hablar de un liderazgo compartido.

Las personas que emprenden socialmente deben tener capacidad
de liderazgo y también de cooperacion. No es lo mismo mandar que
liderar. La persona que lidera debe ocuparse y preocuparse de cada
uno de los integrantes de su equipo y dar ejemplo a través de su
trabajo, siendo la primera en tomar la iniciativa y en arrimar el hombro.
Debe actuar como un modelo a seguir por el resto del equipo.

Cuando existe un liderazgo compartido es muy importante que
exista una excelente coordinacion y cooperacion. Dos o mas personas
cuando lideran un proyecto, ninguna debe eclipsar a la otra. El objetivo
debe ser buscar la complementariedad y poner al servicio de la causa,
del proyecto, lo mejor que cada persona sabe hacer. Cuando el resto
del equipo observa esta armonia entre dos lideres, colaboran con
mayor confianza, sintiendo que se encuentran en buenas manos.

Cuando en un mismo equipo coinciden dos o mas personas
emprendedoras, una de ella debe adquirir la responsabilidad de
coordinar el trabajo entre todos los componentes. Eso no quiere decir
que sea mas lider que las demas personas que también tienen el rol
de emprendedor en el equipo, sino mas bien que dirige las acciones
del que quizas sea el proyecto que ha nacido segun su idea. Y es que
la idea solo puede nacer en la mente de una persona para luego, tal
vez, ser compartida y mejorada por otros emprendedores.

La gestion del conocimiento en favor del bien del proyecto es una
importante habilidad que debe desarrollarse, a modo de metafora,
como la direcciébn de una orquesta donde todos los instrumentos

musicales suenen a su tiempo y perfectamente afinados.
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Hoy dia y gracias al surgimiento de las plataformas telematicas de
trabajo en red y de comunicacion en tiempo real, la labor de coordinar
el equipo se ha facilitado en muchos aspectos, principalmente
evitando el desplazamiento de los integrantes, donde se ahorra tiempo
y dinero, al mismo tiempo que se minimiza el riesgo de accidentes,

sobre todo en los viajes con vehiculo propio.

Cuando el bien social de un proyecto emprendedor

incomoda a los demas

Cuando compartes algo que deseas hacer, tendras a tu alrededor, a
quienes estén convencidos de que lo vas a lograr, y a quienes
pensaran que nunca lo conseguiras. Esto no tendria gran importancia
si el propdsito no fuera otro que hacer el bien social.

La experiencia en la gestién de algunos proyectos sociales ha
hecho encontrarme con personas a nivel institucional para las cuales
he sido un obstaculo. Personas que defendian aparentemente la
misma causa y por tanto pensé que podriamos colaborar. En un
proyecto en concreto, que movilizé una parte importante de Espafia,
me reuni con la organizacién social mas potente del pais en dicho
sector. El nivel de nerviosismo alcanzado por los dirigentes de aquella
entidad cuando le exponia el proyecto fue tal que me llegd a decir uno
de ellos “cuidado con el mensaje que vais a transmitir a la sociedad”.
Meses después de esta experiencia nos reunimos con otra entidad
social, podria decir, que la segunda mas relevante, y sucedié algo
parecido. Empezaron con muy buenas maneras ofreciéndonos dinero,
para finalizar desprestigiando el proyecto al comprobar que no

cediamos ante sus pretensiones. Dias después, colaboradores de su
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circulo nos escribian para comunicarnos que dejaban de apoyar el
proyecto.

Es dificil entender que quienes presumen mediaticamente de
ayudar a las personas de un colectivo social y reciben grandes
subvenciones y donaciones por ello, no quieren que otros hagan lo
mismo. En este caso luchan por tener la exclusividad de ayudar a las
personas vulnerables. Es como si te dijeran de algun modo “no me
foques a los pobres que son mios”.

Evidentemente el emprendimiento  social huye de
comportamientos como el descrito anteriormente. Si algo deben tener
las personas que emprenden socialmente es precisamente solidaridad
y generosidad con quienes al igual que ellas, desean hacer el bien
social. Por eso en el emprendimiento social no se puede decir que se
esta haciendo la competencia a otras personas que desean ayudar en
la misma medida que lo hace uno mismo. En el emprendimiento social
no existe la rivalidad, existe la colaboracion y la complementariedad.

Todos cabemos y ninguno sobramos.
Nadie nos enseia a vivir

Aprendemos a vivir a través de un proceso de descubrimiento y de las
experiencias que vamos teniendo a lo largo del tiempo, las cuales nos
ensefan, entre muchas cosas, que debemos cuidar la propia vida.
Sobre dicho cuidado podemos pensar al menos en cinco niveles,
desde el nivel 1, el mas basico, al nivel 5, el de autorrealizacion

personal. Estos niveles, relacionados entre si, son:
Nivel 1. Cuidado de la alimentacion.

Nivel 2. Cuidado fisico.
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Nivel 3. Cuidado de la inteligencia, cultivando la mente a través de la

cultura y de la lectura.
Nivel 4. Cuidado de la espiritualidad y del bienestar emocional.

Nivel 5. Cuidado de la parte prosocial, trabajando la bondad a través
del desarrollo de habilidades como la ternura, la amabilidad, la

empatia y la compasion.

El nivel 5 en su punto superior desarrolla pensamientos y actitudes
compasivas que encuentran en el emprendimiento social, por ejemplo,

una oportunidad para su materializacion.

El emprendimiento en beneficio de la sociedad esta
vinculado directamente con el compromiso y la justicia

social

Si no estas comprometido con la sociedad dificiimente te nazca una
idea en favor de la misma. Este compromiso esta vinculado con la
historia de vida personal y culturalmente vivida. Por circunstancias y
necesidades hay personas y culturas mas comprometidas con la
sociedad y mas préximas a emprender socialmente, como es el caso
de las personas que viven en gran parte de Latinoamérica, donde hay
mas emprendimiento social que en Espana.

El valor que a la justicia social le concedan las personas
condiciona de igual modo la implicacidon con las causas sociales. En
este sentido la persona que emprende socialmente desarrolla una
cierta rebeldia contra el sistema generador de injusticias con el
propésito de compensar a los colectivos y las personas que sufren
dicha violencia. Las guerras que asolan el mundo, en especial, la de

la Franja de Gaza, asi como la hambruna en paises africanos y
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asiaticos, la escasez de agua, o la dificultad para acceder a una
vivienda digna y a una educacion gratuita y de calidad, son algunos de
los motivos que convierten al emprendimiento social en una joya de
importante valor.

También la accion emprendedora puede estar enfocada en el
bienestar de los animales y de la naturaleza. El cuidado del planeta
supone una gran oportunidad para el emprendimiento social, en un
momento donde la ciencia demuestra que el recalentamiento es una
realidad y que las generaciones venideras estan seriamente

amenazadas.
Cooperacion al desarrollo y emprendimiento social

La accién de emprender socialmente no se encuentra limitada ni a
colectivos ni a ambitos concretos. Se pueden desarrollar proyectos
emprendedores con cualquier grupo de personas en cualquier lugar
del mundo. Al igual que los profesionales contratados por cuenta ajena
en organizaciones no gubernamentales y los voluntarios, las personas
que emprenden socialmente pueden generar ideas para ser
materializadas con poblaciones de otros paises.

Aunque la cooperacion internacional para el desarrollo como tal se
entienda desde una estructura organizativa, administrativa y politica
muy concreta, se puede decir que el simple hecho de emprender
socialmente en otros paises también constituye una labor de
cooperacion al desarrollo, ya que la accién en si lo delimita de tal
manera. Otra cuestion bien distinta sera la fuente de financiacion.

Durante diez afios he tenido la suerte de desarrollar diversos
proyectos de emprendimiento social en el norte de Marruecos sobre

los que escribiré en la segunda parte del libro. No obstante, adelantaré
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que supone un extra de dificultad emprender en otro pais, pues se
desconocen las tradiciones, no se dispone de muchos contactos
personales e institucionales y en el caso de Marruecos, por ejemplo,
se habla otra lengua, aunque en el norte, como vestigio del
Protectorado espaniol, se habla bastante la lengua espafiola. Ademas,
hay que sumarle las trabas administrativas que se suelen poner a los

extranjeros con la finalidad de obtener algun rédito econdmico.

No es lo mismo un proyecto social que un proyecto de

emprendimiento social

Aunque puede parecer lo mismo, debemos diferenciar un proyecto
social de un proyecto de emprendimiento social. En este sentido, todo
proyecto de emprendimiento social es por si mismo un proyecto social,
pero, por el contrario, todo proyecto social no es necesariamente un
proyecto de emprendimiento social. Mientras que ambos comparten el
objetivo de mejorar la vida de las personas y de las comunidades, la
diferencia se encuentra en el enfoque de las personas o entidades que
desarrollan un proyecto u otro.

Para que el proyecto se considere verdaderamente emprendedor
debe existir una acciéon emprendedora, que se concreta basicamente
en que la iniciativa sea impulsada por las personas al margen de lo
establecido en los planes estratégicos que materializan las politicas
publicas. Es decir, no es lo mismo que la administracion ejecute un
plan de construccion de viviendas para familias vulnerables, que dicha
construccion de viviendas se realice a través de un proyecto impulsado

por un grupo de personas que ha gestionado la financiacion necesaria.
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El emprendimiento social debe generar...
Valor social

Seria contradictorio que el valor del emprendimiento social no fuera
igualmente social. Pero ¢ qué se entiende realmente por social? Esta
es una pregunta que nos debemos hacer para saber si, realmente,
nuestros proyectos son de emprendimiento con enfoque social. Como
ya hemos dicho en alguna ocasién, se considera que algo es social

cuando tiene como principal objetivo el bienestar de las personas.
Estabilidad financiera

Un proyecto emprendedor no puede depender exclusivamente de una
donacién o subvencion inicial. Ello estd muy bien para lanzar la
iniciativa, pero se deben buscar acciones financiadoras que permitan
la estabilidad a lo largo del tiempo. No son pocos los proyectos que
finalizan una vez se ha agotado la financiacion inicial. No obstante, no
todos los proyectos de emprendimiento social deben continuar a lo

largo del tiempo, pues existen proyectos de duracion determinada.
Innovacion

Para hablar de emprendimiento, necesariamente hay que hablar de
innovacion. O lo que es lo mismo, no se puede emprender sin innovar.
A lo contrario podemos llamarle acciones replicadoras de lo ya
existente. El espiritu emprendedor implica siempre mejorar lo
existente, aunque dicha mejora sea minima. Ya sabemos que innovar
no es simplemente cambiar, por lo que, todo cambio no supone una

innovacién, pero toda innovacién si genera un cambio.
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Participacion comunitaria

Si en un proyecto emprendedor no se cuenta con la participacion de
la comunidad social, podemos proyectar el propio bien sobre los
demas corriendo el riesgo de que no se sientan identificados con el
mismo. Ademas, las acciones que se construyen teniendo en cuenta
la perspectiva de los diferentes sectores comunitarios, gozan de mejor

salud con el paso del tiempo.

El producto, como bien final, no debe tener siempre un

objetivo social

En un proyecto de emprendimiento social no es necesario que el
producto, como bien final, tenga siempre un objetivo social, pues
pueden tener dicho objetivo tanto el proceso de produccion como parte
de las ganancias.

Un ejemplo de lo anterior lo encontramos cuando un producto, en
su proceso de elaboracién, utiliza materiales que no dafan el medio
ambiente, cuenta con empleados con dificultad para acceder al
mercado laboral y los beneficios, o parte de ellos, son invertidos en
causas sociales.

Evidentemente, cuando tanto el producto, como el proceso de
elaboracion y las ganancias tienen un objetivo social, estamos
hablando entonces, de un gran proyecto de emprendimiento social. En
este sentido, el proyecto de emprendimiento social puede abarcar una,
dos o tres dimensiones. Esto sucedid, por ejemplo, con los primeros
encuentros que realizamos en Marruecos con una asociacién de
atencion a la infancia, en los que durante una semana los nifios y los
demas participantes (jovenes y adultos espafoles) vivian una

experiencia unica de convivencia. A la asociacién, por otra parte, al
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gestionar el alojamiento y la comida de todos, se le abonaba una
cantidad econdémica y, por ultimo, los beneficios de la actividad se
reinvertian en los propios jovenes de Marruecos, a los que tiempo
después se les ofrecié un programa de formacion como alternativa a
la migracién insegura y que a muchos de ellos les cambié la vida por

completo.
El beneficio econémico no siempre debe ser directo

El beneficio econémico generado a través del emprendimiento puede
ser directo o indirecto. Determinados productos que, no generan
beneficios directos, sirven de trampolin hacia otros que si lo generan.
Por ejemplo, en una ocasion, regalé en un congreso al que asisti,
varias decenas de ejemplares de un libro que habia publicado y que
previamente compré a la editorial. Uno de esos libros llegdé a buenas
manos y semanas después me ofrecieron desde una entidad social
impartir un curso de formacion a sus educadores sobre el contenido
del libro. Con lo que respecta solo al plano econdmico, y sin considerar
la satisfaccion que produce ver como otros profesionales valoran el
trabajo personal, con los beneficios de aquel curso pude abonar la

tirada de quinientos ejemplares que habia comprado.

Cuando productos sin perfil social financian productos

sociales

No todos los productos o proyectos de emprendimiento social se

financian a si mismos, sino que es necesario buscar la financiaciéon en

la red que se establece entre ellos y que produce retroalimentacion.
Hay productos que, aunque no son de perfil social, generan

importantes beneficios econdémicos que sirven para financiar otros
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productos que si son sociales. Por ejemplo, las acciones formativas
son productos, que cuando tienen un enfoque innovador y gozan de
buen marketing, generan interesantes ingresos. Quizas el mejor
formato sea el del congreso y, sobre todo, en modalidad online.

A través del capital econdmico generado por los diferentes
congresos organizados durante afios, hemos podido financiar los
proyectos y las acciones puntuales de nuestras organizaciones
sociales. En la actualidad la financiacion con la que contamos procede
exclusivamente de la retribucion econémica obtenida por la imparticién
de acciones formativas, mayormente en modalidad online y en formato

congreso.
Lo que hace el bien no siempre es social

Se debe diferenciar qué es un producto o proyecto emprendedor con
perfil social de aquel otro que simplemente hace el bien, pero que no
se puede considerar social porque las personas que reciben dicho bien
pagan por ello de manera directa, inmediata y en efectivo. Podemos
poner el ejemplo de un buen médico cirujano que a través de su clinica
privada realiza importantes intervenciones con las que salva muchas
vidas. Sin lugar a duda, este bien que genera el profesional de la
cirugia a tantas personas, no se puede considerar un bien social si,
por realizar dicho trabajo, cobra un importe econémico a los pacientes
que interviene. Esta misma accién se tornaria en bien social si, por
ejemplo, las intervenciones las realizara el cirujano voluntariamente a

través de un proyecto de cooperacion internacional.
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La persona que emprende socialmente goza de mayor vida

profesional

La persona que emprende socialmente tiene mayor vida profesional
que otros emprendedores porque, ante momentos de dificultades, la
satisfaccion de saber que lo que hace impacta en otras personas, le
supone un importante aliciente.

Y es que el emprendimiento social, como ya dijimos, representa
un estilo de vida. Supone una dosis de dopamina para quienes creen
en la justicia social y en la igualdad de oportunidades. Por eso, quien
emprende socialmente, al no tener como principal objetivo el bien
economico, siempre va a ser mucho mas resiliente que quien puede
dedicarse a otro oficio para ganarse la vida.

La persona que emprende socialmente dificiimente abandonara
dicho oficio. Aunque pase por diferentes etapas a lo largo de la vida,
siempre el instinto sera buscar formulas con las que reinventarse. Los
problemas sociales se convierten en retos a los que debe ofrecer

respuestas eficientes, viables y sostenibles en la medida de lo posible.
Para tener una gran idea hay que enamorarse del problema

Siguiendo el hilo del apartado anterior, cuando la persona que
emprende socialmente se encuentra entregada a la causa, es dificil
que abandone la misma sin haber explorado multiples alternativas.
Los emprendedores sociales suelen tener siempre varios
problemas en mente, a los que tratan de darles respuesta a lo largo
del tiempo. Muchas veces un mismo problema se aborda en diferentes
momentos con el paso de los afios. Quien emprende sabe que,

cuando un proyecto o una idea no tiene éxito, es porque no ha llegado
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su momento. Las ideas necesitan madurar, porque, ademas, los
contextos sociales son dinamicos. Es decir, la necesidad de adquirir o
beneficiarse de un determinado producto social puede cambiar de la
nada al todo, y viceversa, con el paso del tiempo.

Es mas importante la causa que el proyecto (la idea). El peligro de
enamorarte de la idea es que, si no es una buena, y no sirve para
resolver el problema, puede costar mucho abandonarla. Sin embargo,
si te enamoras del problema (de la causa), buscaras continuamente
las mejores ideas para solucionarlo (del Cerro, 2020).

Como dice Ma (2020) las ideas y la creatividad empiezan con la
intencion. Si quieres algo y le pones pasion, con el tiempo encontraras
la oportunidad. Ramirez (2018) dice también que emprender se trata
de encontrar tu pasién. Eso que podrias hacer, aunque no te pagaran

0, que harias, aunque te tocara pagar.

No hay edad establecida para iniciarse en el

emprendimiento

Para emprender, ya sea de manera tradicional o con enfoque social,
no existe una edad determinada. Los momentos, el conocimiento y las
experiencias de vida, son los tres factores que van a condicionar la
iniciacion de un proyecto o accion emprendedora.

Otra de las cuestiones principales a la hora de emprender se
encuentra en la situacién econdmica de la persona que emprende,
pues no es lo mismo tener una estabilidad financiera que no presione
y que deje fluir los proyectos, que tener la necesidad de vivir
exclusivamente del beneficio econdmico que generen.

Se puede decir que en el emprendimiento en general, y

particularmente en el de proyeccién social, ni nunca es pronto ni nunca
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es tarde para materializar las ideas. También es cierto que hay
personas que necesitan mas tiempo para tomar la decision y otras mas

arriesgadas que se lanzan rapidamente.
Las ideas y los proyectos son de quienes los crean

Uno de los principales aprendizajes obtenidos con el paso del tiempo
ha sido ser consciente de que a nadie le importa mas un proyecto que
a la propia persona creadora. Al final, siempre se queda quien cre6
originalmente la idea.

Y es que a lo largo de los afos muchas han sido las personas
colaboradoras con las que he compartido proyectos, ideas, suefos,
pero siempre al final me he dado cuenta de que el mejor comparero
de viaje es uno mismo.

Quien crea la idea e impulsa el proyecto debe saber que el ciclo
puede ser mas largo, o mas corto, pero tarde o temprano llega a su
fin. Las personas colaboradoras hacen su vida y esto es algo natural
que a nadie deberia sorprender.

He tenido la suerte de tener proyectos duraderos, tanto como una
década, en los que han colaborado mucha gente a través de diferentes
etapas. Al final recuerdas lo que cada persona aportd y te sientes
agradecido por haberlas encontrado en tu camino. Cada una de las
aportaciones que hicieron ayudaron a desarrollar las ideas, y aunque
algunas fueron mas acertadas que otras, todas, en definitiva, formaron

parte de la vida de los proyectos.
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Cuando los momentos dificiles hacen replantearte lo que

haces

Muchos son los momentos en los que una persona emprendedora
posiblemente se replantee lo que hace. A veces con el afan de mejorar
y otras con la duda de la utilidad. ¢Sirve de algo esto que hago?
¢Merece la pena tanto esfuerzo? Son algunas de las preguntas que
suelen hacerse quienes en muchas ocasiones se encuentran
saturados, solos y sin apenas financiacion.

Como dijimos ya, la resiliencia es una de las principales
caracteristicas de las personas emprendedoras y, es por ello, que
suelen sobrevivir, reinventarse, renacer de las cenizas como el Ave
Fénix.

A lo largo de mi trayectoria emprendedora ha habido algun
momento en el que verdaderamente me he planteado continuar con
un determinado proyecto. Me he cuestionado si era justo el precio
personal que estaba pagando por seguir adelante, pero siempre he
tenido la suerte de encontrar rapidamente la respuesta recordando
situaciones de felicidad con las personas beneficiadas de las acciones.
Y es que determinadas vivencias son el mejor combustible que se
puede tener para seguir emprendiendo con enfoque social. Y como
dice Ma (2020): “en el camino hacia el éxito las personas exitosas no

se quejan ni se lamentan”.
La paciencia de quien emprende socialmente

Quien emprenda socialmente ha de tener como cualidad muy
importante ser una persona paciente. Emprender no es abrir un
negocio sin mas. Emprender supone generar una estrategia que

requiere necesariamente cubrir un proceso.
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Lo primero que hay que hacer es algo util y el dinero vendra
después. No podemos obsesionarnos desde el principio con ganar
dinero. Siempre que las cosas se hagan bien, el dinero vendra solo.

Hay proyectos o acciones puntuales que incluso no van a generar
gran capital econémico, pero pueden ser el gran elemento de
marketing social con el que abrir otras puertas dentro de la empresa
emprendedora. Un ejemplo lo encontramos en esas charlas que se
organizan para promocionar productos y en las que hacen regalos a
los asistentes invitados. Aunque solo una pequeia parte de dichos
asistentes compre el producto, se habra cubierto el importe de todos
los regalos, ademas de generar con la venta las correspondientes

ganancias.
Etapas del proceso de emprendimiento social

El proceso en cualquier proyecto de emprendimiento social presenta
una serie de etapas que la persona emprendedora debe conocer.
Aunque la primera de ellas se supone que forma parte del espiritu
emprendedor, es recomendable recordarla para que quienes se inicien
en esta aventura tengan bien claro que, solo se puede emprender,
cuando se tiene conciencia de lo que supone el emprendimiento. Las

etapas son las siguientes:
12. Adquisicién de conciencia emprendedora

Como ya se ha dicho anteriormente, la conciencia emprendedora se
adquiere desde el principio y, aunque se puede ir mejorando con el
paso del tiempo a través de las diferentes experiencias, es algo con lo
que se cuenta al iniciar el proceso. La persona que emprende debe

interiorizar la cultura propia del emprendimiento social lo antes posible.
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22, Realizacion de un diagnéstico adecuado

Emprender y, sobre todo, con enfoque social, requiere de un
diagnéstico lo mas acertado posible. Sobre esto, por haber comentado
en anteriores apartados, deteniéndonos en técnicas de evaluacién
inicial, no vamos a incidir mas, pero si debemos recordar que un
proyecto sin diagnostico posiblemente no resuelva los problemas

reales.
32. Diseino de una idea emprendedora

Para disefiar una idea de emprendimiento social se requiere
inspiracién y conocimiento. Por lo tanto, cuanto mas formacién se
tenga sobre creatividad, innovacion, emprendimiento y desarrollo de

acciones sociales, sera mucho mejor.
42, Promocién y financiacion de la idea

Una de las etapas mas relevantes en todo el proceso es la que hace
referencia a la busqueda de estrategias con las que lograr los recursos
necesarios para sustentar el proyecto. En este sentido, también es
conveniente tener un cierto conocimiento sobre economia, fiscalidad,
marketing y publicidad.

Ademas de lo anterior, la credibilidad profesional de la persona
emprendedora constituye una ventaja importante en la promocion del
producto. Dicha credibilidad se gana con el tiempo a través de la

rigurosidad en el trabajo.
5. Desarrollo de la idea

Laidea, o el proyecto que desarrolla dicha idea, se puede llevar a cabo

a través de diversas estructuras organizacionales y fiscales, como son
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la empresa, la cooperativa social o la organizacién sin animo de lucro,
por ejemplo. Cada una de ellas presenta unas determinadas
caracteristicas que, en funcién de las necesidades del proyecto y de

la persona emprendedora, las haran mas o menos afines.
62. Evaluacién continua y final del proyecto

Todo proceso invita a un aprendizaje continuo a lo largo del mismo
directamente vinculado con la capacidad de adaptacion. Recuerdo que
hace una década, cuando estaba trabajando en la implementacién de
uno de mis proyectos mas importantes, un colaborador me dijo que la
mayoria de los proyectos fracasaban por no ser capaces de adaptarse
ante los diferentes obstaculos que surgen en el camino. Aquello me lo
tomé como un consejo y siempre que ha surgido algun problema, que
han sido muchos a lo largo de los afos, he tratado de verlo como algo
natural, buscandoles alternativas de solucion.

Al final de todo proceso y de cara a una posible replica, o como
aprendizaje util para otros proyectos, se debe realizar una evaluacion
final dandole respuesta a diferentes indicadores. En toda evaluacion
es conveniente contar con todas las personas implicadas, pues mirar
una misma realidad desde diferentes perspectivas, enriquece sin

duda, las propuestas sociales.

Un proyecto emprendedor con éxito continua con otras

personas

Un proyecto emprendedor con éxito es aquel que, con el tiempo,
continla siendo desarrollado por otras personas competentes

diferentes a quienes lo impulsaron en su origen. Lo ideal es que
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cualquier proyecto emprendedor sea sostenible en el tiempo, aunque
no se le resta valor si no lo es.

Cuando un proyecto logra el relevo generacional se puede decir
que ha dejado huella en la poblacion donde se ha desarrollado. Ha
conseguido que las personas implicadas se sientan identificadas con
el mismo, siendo esto una de las mayores dificultades que presentan

hoy dia las acciones sociales: crear sentimiento de pertenencia.
Los proyectos deben relacionarse entre si

Los proyectos de una misma persona emprendedora no deben
desarrollarse de manera aislada, separada, independientes los unos
de los otros. Los proyectos cuando se relacionan y son
interdependientes se nutren entre si, se fortalecen y se multiplican,
porque de dos proyectos relacionados existe una alta probabilidad
para que nazca uno nuevo.

La persona que emprende socialmente debe tener una vision
amplia para que todas las acciones creadas tengan gran posibilidad
de estar interconectadas. En una sociedad compleja como es la
nuestra, problemas diferentes pueden ser resueltos a través de una
misma estrategia, y a su vez, diferentes estrategias pueden contribuir

a la resolucion de un mismo problema.
Colaboracién entre emprendedores sociales y empresas

El mundo del emprendimiento social constituye una gran oportunidad
para la mejora del area social de las empresas, pudiendo contribuir,
por un lado, a la creacion de productos con enfoque social y por otro,
al desarrollo de la responsabilidad social corporativa, conocida por sus
siglas de RSC.
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El sector social mas importante es el privado. En Espafia hay casi
tres millones de empleados publicos y 3,25 millones de empresas
(INE, 2024). El resto hasta los veintiun millones pertenecen al sector
privado. Hay un empleado publico por cada empresa y por cada seis
empleados del sector privado. Este dato pone de relieve la fuerza que
tiene la empresa privada en Espana y en todo el mundo (Bankinter,
2024).

Se puede generar una perfecta sinergia entre empresas y
emprendedores sociales. Por un lado, la empresa dispone de
personas preparadas y con sensibilidad social para crear nuevos
productos y ser socialmente mas responsable. Y por otro, los
emprendedores tienen la ocasion de que las empresas puedan
interesarse por sus productos y vivir de ello.

Cada vez los consumidores estan mas concienciados a la hora de
comprar los productos, para que los mismos no perjudiquen la salud,
no contaminen y no pongan en riesgo, durante su produccion, el
bienestar de los trabajadores. Igualmente, los empleados también son
criticos con las practicas poco responsables de las empresas donde

trabajan.
Algunos datos de interés sobre emprendimiento

En este apartado vamos a compartir algunos de los datos mas
relevantes sobre emprendimiento, con la intencion de contextualizar lo
maximo posible la accién de emprender.

La Bolsa de Wall Street clasifico a los diez paises siguientes como

los mas emprendedores del mundo en 2023:
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Japoén
Alemania
Estados Unidos

Reino Unido

Canada
Suiza
Singapur
China

1

2

3

4

5. Corea del Sur
6

7

8

9

10. Suecia

Los factores que contribuyen al éxito del emprendimiento en estos
paises se piensan que son fundamentalmente tener un mayor enfoque
en la sostenibilidad y una mayor colaboracién internacional.
Igualmente aporta a dicho éxito disponer de una educacion
emprendedora, un buen acceso a la financiacién y una infraestructura
tecnoldgica adecuada.

Un dato interesante con respecto a la edad lo encontramos en el
contexto mexicano. De acuerdo con la Asociacion Mexicana de
Emprendedores el 35% de los emprendedores tienen entre 26 y 35
afnos y el 58% de ellos tienen una licenciatura (ASEM Blog, 2023). Por
lo tanto, el emprender ya es una opcion real para los estudiantes y
para los egresados.

En Espana, por ejemplo, por cada hombre emprendiendo en
actividades de alta intensidad innovadora hay 0,36 mujeres en la
misma situacion (73000 hombres y 26000 mujeres) (Closingap, 2024).
A este respecto, en una investigacion realizada con estudiantes
universitarios espafoles, Lozano (2014) establece que, en las

diferencias por sexo, la intencién emprendedora es considerada como
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mas favorable por los hombres que por las mujeres. En el mismo
estudio las mujeres dan mayor importancia a los recursos necesarios
para emprender. Los motivos que resultan significativamente
diferentes son: éxito personal, evitar trabajo rutinario y libertad en el
trabajo. Emprender por éxito personal es por tanto un motivo de mayor
consideracion en las mujeres. Mientras que la motivacion de
emprender por evitar trabajo rutinario y por tener mayor libertad en el
mismo, es mayor en varones.

En 2024, uno de cada ocho universitarios, pensaron emprender
en los préximos tres afios, uno de cada doce lo hizo y uno de cada
once esta a cargo de iniciativas de mas de tres anos y medio de vida.
Estas tasas de emprendimiento superan a las de los emprendedores
con menor nivel educativo, y a las tasas medias de actividad
emprendedora de la poblacion (Informe Gem Espafia, 2025). Segun el
citado informe, los ultimos tres afios los extranjeros residentes en
Espafia han emprendido el doble que los espafioles, convirtiéndose en
los causantes del aumento de la actividad emprendedora en dicho

pais.
Los mayores emprendedores sociales del mundo

Las siguientes personas son consideradas los mayores
emprendedores sociales del mundo, pues gracias al enorme tesén que
han puesto han generado soluciones a los problemas del planeta

cuando apenas se hablaba de emprendimiento social.
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Bill Drayton

Creador de Ashoka, una asociacién que ha dotado de financiacion
inicial, servicios de apoyo profesional y acceso a su red global a mas
de tres mil lideres emprendedores en mas de setenta paises.

Una de sus frases mas celebre es: "Los emprendedores sociales
no se contentan solo con dar un pez o ensefiar a pescar. No

descansaran hasta que hayan revolucionado la industria pesquera”.

Ideas imprescindibles. Bill Drayton. [Formato digital].

https://www.ideasimprescindibles.es/mundo-puede-cambiar-mundo-bill-

drayton

Muhammad Yunus

Se le considera “el banquero de los pobres” y es el inventor de los
microcréditos (créditos flexibles con intereses bajos y sin avales) para

personas sin recursos.
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Dice este emprendedor que: “La pobreza no es una condicién

natural de los seres humanos, es una imposicion artificial”.

University College Oxford (2022). Muhammad Yunus. [Formato digital].

https://www.univ.ox.ac.uk/news/professor-muhammad-yunus-podcast

Blake Mycoskie

Propietario de la empresa La bombilla se enciende: TOMS Shoes.
Este innovador negocio ha triunfado con una idea sencilla: donar un
par de zapatos a las personas que los necesitan por cada par que se
ha comprado.

El piensa que: “Si organizas tu vida en torno a tu pasién, podrés
convertir tu pasion en tu historia y convertir tu historia en algo mas

grande, algo que importe”.
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Inc (2014). Blake Mycoskie. [Formato digital].

https://www.inc.com/magazine/201412/scott-gerber/blake-mycoskie.html

Scott Harrison

A través de la Asociacion Water, que él fundo, ha dado acceso a agua
limpia a ocho millones de personas en todo el mundo, ademas de otros
logros.

Su filosofia de vida se resume en la frase que dice: “Deberia ser
genial dar. Deberia ser genial ser generoso. Deberia ser genial decir

si a ayudar” (Momentum, 2022).
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CNBC (2018). Scott Harrison. [Formato digital].

https://www.cnbc.com/2018/03/22/how-scott-harrison-founded-charity-

water.html
Carlota Pi

Co-fundadora de la comercializadora de energia verde Holaluz que
cuenta ya con mas de 205.000 clientes en Espafa. Una compafiia que
ha cambiado el sector con total transparencia y con la energia verde
por bandera. Ha creado estabilidad y ahorro con precios fijos,
convirtiendo a sus clientes en duefios reales de su energia (El bien
social, 2022).

Carlota suena en: “Cambiar el mundo en cémo se consume la

energia” (Alvarez, 2023).
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Expansion (2019). Carlota Pi. [Formato digital].

https://www.expansion.com/fueradeserie/personajes/album/2019/07/26/5d38
2987468aebdc218b45cd 9.html

Mallika Dutt

Fundadora de Breakthrough, una organizacion de derechos humanos
dedicada a hacer inaceptable la violencia contra las mujeres. Combina
el poder de la sabiduria antigua y las practicas espirituales con las

tecnologias y la narracién contemporaneas (El bien social, 2022).

Mallika dijo: “Mi vida dependeria de lo que pudiera darme mi futuro
marido, pero tenia claro que queria escribir mi propio destino”
(Ramirez, 2013).
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Hewlett Foundation (2022). Mallika Dutt. [Formato digital].

https://hewlett.org/newsroom/hewlett-nombra-a-mallika-dutt-como-directora-

del-programa-de-equidad-de-genero-y-gobernanza

Shiza Shahid

Activista pakistani y co-fundadora de la Fundacion Malala. Comenz6
su carrera en el activismo desde que era una adolescente, motivada
por trabajar en pro de la comunidad infantil de su region, siendo alli
donde conoci6 a Malala. Su meta es brindar espacios y oportunidades
para que nifias del todo el mundo tengan acceso a la educacion (El
bien social, 2022).

En una de sus conferencias en Monterrey, Shiza dijo: “Mientras
veia a Malala subiendo al podio a recibir el Premio Nobel de la Paz,
con 17 afios y orgullosamente usando el pafiuelo en la cabeza, sabia
que habiamos derribado los estereotipos sobre la forma en la que se

percibia la valentia, y lo que las nifias pueden lograr” (Mariano, 2019).
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University of St. Thomas. (2015). Shiza Shahid. [Formato digital].

https://news.stthomas.edu/malala-fund-co-founder-shiza-shahid-speak-april-
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Ley de apoyo a las personas emprendedoras

La Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores
y su internacionalizacion, aporta desde hace doce afos el marco legal,
a través del cual, invita a la poblacién espafiola a cambiar la
mentalidad para valorar mas la actividad emprendedora y la asuncién
de riesgos. Dice la ley que la piedra angular para que este cambio
tenga lugar es, sin duda, el sistema educativo.

En el Capitulo | “Educacién en emprendimiento” dice la Ley que:

Para fomentar la cultura del emprendimiento resulta necesario
prestar especial atencion a las ensefianzas universitarias, de
modo que las universidades lleven a cabo tareas de
informacion y asesoramiento para que los estudiantes se
inicien en el emprendimiento.

A efectos de promover a través del sistema educativo la cultura
del emprendimiento es esencial que el profesorado reuna las
competencias y habilidades necesarias para cumplir de forma
eficaz tal objetivo. A tal efecto, se contemplan medidas que
inciden tanto sobre la formacidon inicial, como sobre la
formacion permanente del profesorado, siempre en

colaboraciéon con las Comunidades Auténomas.

Lo anterior viene especificado en los articulos 4, 5y 6 de la ley,

que dicen:

Articulo 4. ElI emprendimiento en la ensefianza primaria y
secundaria.
1. Los curriculos de Educacion Primaria, Secundaria

Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional incorporaran
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objetivos, competencias, contenidos y criterios de evaluacion
de la formacioén orientados al desarrollo y afianzamiento del
espiritu emprendedor, a la adquisicién de competencias para
la creacién y desarrollo de los diversos modelos de empresas
y al fomento de la igualdad de oportunidades y del respeto al
emprendedor y al empresario, asi como a la ética empresarial.
2. Las Administraciones educativas fomentaran las medidas
para que el alumnado participe en actividades que le permita
afianzar el espiritu emprendedor y la iniciativa empresarial a
partir de aptitudes como la creatividad, la iniciativa, el trabajo
en equipo, la confianza en uno mismo y el sentido critico.
Articulo 5. ElI emprendimiento en las ensefanzas
universitarias.

1. Se promoveran las iniciativas de emprendimiento
universitario para acercar a los jovenes universitarios al mundo
empresarial.

2. Las universidades fomentaran la iniciacion de proyectos
empresariales, facilitando informacién y ayuda a los
estudiantes, asi como promoviendo encuentros con
emprendedores.

Articulo 6. Formacion del profesorado en materia de
emprendimiento.

1. El personal docente que imparte las ensefianzas que
integran el sistema educativo debera adquirir las competencias
y habilidades relativas al emprendimiento, la iniciativa
empresarial, la igualdad de oportunidades en el entorno

empresarial, y la creacién y desarrollo de empresas, a través
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de la formacion inicial o de la formacion permanente del
profesorado.

2. ElI Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en
colaboracién con las Comunidades Auténomas, promovera
que los programas de formacion permanente del profesorado
incluyan contenidos referidos al emprendimiento, la iniciativa

empresarial y la creacion y desarrollo de empresas.

Como se puede apreciar en el articulado expuesto, en Espana
existe una base legal que motiva y ampara la accién emprendedora y
le confiere al sistema educativo, con la formacion previa de los
maestros y profesores en la universidad, la responsabilidad para crear

la cultura y desarrollar la competencia.
El emprendimiento social en tiempos de policrisis planetaria

En los tiempos que corren el planeta presenta multiples desafios que,
de algun modo, nos pone a prueba a sus habitantes sobre la capacidad
de rectificacion o de compensacion que tenemos. La humanidad debe
(debemos) plantearse qué desea hacer con el futuro del mundo, o,
mejor dicho, se debe preguntar si el mundo tiene futuro.

¢ Nos preguntamos y les preguntamos, por ejemplo, a los nifios y
alas ninas en la escuela cual es el sentido de la vida? ;Cual es nuestra
misidon como seres humanos? Quizas estas preguntas, formuladas
desde bien pequefios, ayuden a construir un mundo mejor donde
todos tengamos cabida.

Internet es la gran revolucion social de todos los tiempos. ¢ Por
qué en un mundo en el que estamos tan conectados y en el que se

tiene toda la informacion necesaria para cualquier cosa que queramos
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desarrollar, cada vez existen mas desigualdades e injusticias?
Estamos haciendo un mal uso de los avances tecnoldgicos, pero las
personas que emprenden socialmente tienen la oportunidad de revertir
la situacion y transformar la realidad, redirigiendo el camino hacia la
solidaridad, la paz, la justicia y la compasion.

La inteligencia artificial es otro gran desafio que se nos presenta
en el emprendimiento social y al que debemos darle una respuesta lo
mas “inteligente” posible. En 2024 la IA se percibe como un factor
decisivo para la viabilidad futura de las iniciativas emprendedoras,
pero todavia es algo poco definido en la operativa de las empresas y
las expectativas de los clientes (Informe Gem Espana, 2025).

Las personas que emprenden socialmente tienen el poder de
cambiar el mundo. Pueden impactar con sus acciones en muchas
otras personas y comunidades, siendo portadoras de luz y esperanza.
La revolucién que necesita el planeta tiene nombre de emprendimiento

social.
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En esta segunda parte del libro voy a tratar de narrar de la forma mas
cercana posible quince ideas y experiencias que a lo largo de
diecisiete anos he tenido, y que puedo considerar, desde la mas
profunda critica personal, que han resultado exitosas. Del mismo
modo, habré experimentado aproximadamente el mismo numero de
fracasos, si hago un recorrido por aquellos proyectos o acciones
puntuales que, tras su disefio, no tuvieron demanda.

La narracién la haré siguiendo un orden cronolégico de las
acciones, desde el afio 2009 hasta el 2025, afio en el que este libro
sale a la luz.

Antes de empezar deseo aclarar que el concepto “ideas”, al que
alude la segunda parte de esta publicacion, abarca proyectos y

acciones con duracién distinta, diferentes y a la vez complementarias.
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Edicion de libros

Recuerdo que empezaba el afio 2009 y tras la organizacion de un
congreso el afio anterior, tenia pensado realizar alguna publicacién
con las aportaciones de un reducido grupo de expertos a quienes invité
a participar como ponentes. La mayoria de aquel grupo de autores
eran personas muy reconocidas en el tema que se abordaba y para mi
suponia una gran oportunidad poder coordinar una publicacién con
expertos en la materia.

Como segunda parte de la estrategia, aumenté aquel grupo de
autores contactando con otros expertos que no habian participado en
el congreso del cual surgieron los primeros textos de la publicacion.
Aquellas nuevas invitaciones las hacia mencionando que vya
participaban en el libro otros autores referentes, sirviéndome ello como
medio de atraccién o enganche.

Para completar el libro me faltaba invitar a alguien reconocida
también en el tema para que escribiera el prologo. Considerando a
todos los autores que ya participaban en la publicacion aposté por
contactar con una persona que en aquel momento era muy conocida
y tras realizar la correspondiente invitacion, consegui mi propésito.

El borrador de aquel libro, en el cual yo también aportaba un
capitulo, ya estaba completo y empezaba la segunda fase que
consistia en encontrar una editorial que lo quisiera publicar. En aquel
momento una de las editoriales me pedia una cantidad de dinero muy
elevada para mi y que me suponia un importante esfuerzo conseguirla.
La sorpresa fue que aquel importe, ademas de cubrir los gastos

propios de edicion y difusion, incluia la compra de quinientos
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ejemplares que la editorial me enviaria a mi domicilio. Fue entonces
cuando en aquella dificultad econdémica vi una oportunidad de negocio.

Al principio pensé que si yo vendia los libros podia recuperar el
dinero invertido. Es importante aclarar que aquella publicacion no la
hice con intenciéon de ganar dinero, pues era consciente que por la
tematica abordada el posible publico interesado era limitado. Tan solo
pude vender algunos de los ejemplares, mientras que otros los regalé
para promocionar mi trabajo. Aun asi, me seguian quedando muchos
ejemplares con los que sabia que algo tenia que hacer antes de
dejarlos almacenados.

Tras algunas semanas me surgio la idea de como poderle dar
salida a aquellos ejemplares. Mas que darle salida a los mismos, se
me ocurrié una forma de utilizar el libro para promocionar una accién
formativa sobre aquel tema. Dicha idea o proyecto lo narro a

continuacion.

Acciones formativas presenciales en Espana

Tras haber trabajado algun tiempo con el colectivo de adolescentes
migrantes sin referentes familiares, habia detectado las necesidades
imperiosas de formacion que teniamos los profesionales en cuestiones
relacionadas con la intervencion socioeducativa e intercultural, tanto
dentro como fuera de los recursos de acogida. Como el libro que
acababa de publicar versaba sobre el colectivo aludido, pensé que
quizas seria buena idea disefiar una accién formativa que pudiera ser
util para los profesionales que, en su mayoria, con funciones de
educadores, trabajaban en dicho ambito.

No tardé mucho en armarme de valor y con conocimientos muy

limitados, aunque basados en mi experiencia profesional como
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educador y director en centros de proteccion de personas menores de
edad, disefié un programa de contenidos con una metodologia muy
atractiva. Estaba convencido de que, si algo podia aportar, mas alla
de los conocimientos, iba a ser la creacion de una red de apoyo e
intercambio entre colegas que estaban un poco perdidos a nivel
profesional. Por eso, pensé en una dinamica de trabajo donde
pudiéramos compartir el maximo de experiencias posibles y en ese
sentido opté por realizar aquellas formaciones en los albergues de
jévenes que existen en diferentes lugares de Espana.

La primera de aquellas acciones formativas tuvo lugar en el
albergue de jévenes de la ciudad de Jaén. Elegi dicho lugar porque el
apoyo inicial para impartir estas formaciones lo obtuve de mi grupo de
investigacion de la Universidad de Jaén. Recuerdo como el
investigador principal, al solicitarle la colaboracién, me dijo que
esperaba que todo saliese bien porque no deseaba que dicha iniciativa
repercutiera de manera negativa en el grupo de investigacion. Tiempo
después me felicitd, pues le habian informado de lo bien que
funcionaban los cursos que habia puesto en marcha, por lo que pude
respirar tranquilo.

En noviembre de 2009 tuvo lugar el primer curso, el cual estuvo a
punto de suspenderse pues inicialmente no tenia la demanda
esperada. Recuerdo que, tras realizar la primera inversion personal a
fondo perdido con la reserva del espacio en el mencionado albergue,
veia que no llegaba al numero minimo de personas inscritas para
cubrir, al menos, los gastos que dicho proyecto generaba. Todo fue
cuestion de dos dias, pues esperaba que pasara este tiempo para
cancelar aquella accion formativa. Con solo cuatro personas inscritas,

recibi la inscripcion de tres comparieras mas que procedian del mismo
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lugar de trabajo, y al ver que el grupo aumentaba hasta siete, decidi
continuar hacia adelante hasta alcanzar los diecinueve participantes
procedentes de diferentes zonas de Espafa como Catalufia, Pais
Vasco, Madrid y Andalucia.

Aquella primera formacién fue un encuentro maravilloso. Aunque
todos coincidimos en que los contenidos se podian mejorar, se valoré
por encima de todo, la generacion del espacio como una experiencia
terapéutica para los profesionales que desde aquel momento
empezamos a construir una red.

Y desde entonces, aquella accion formativa que se cred, sin
intencion de ir a mas, empezo6 a moverse por diferentes lugares de la
geografia espafola. El siguiente curso fue en Toledo y luego le
siguieron Vizcaya, Valencia, Barcelona y Huelva. En siete meses
tuvieron lugar seis acciones formativas, casi una al mes. Realmente
esto no estaba en mis previsiones tan solo un afio atras. Aquel libro,
que entregaba a cada participante en las acciones formativas, me
abrid las puertas de una manera impensable, aunque no solo fue el
libro lo que convirtioé en exitosa la iniciativa, sino el buen ambiente que
se cred en aquella red informal de profesionales. Los que asistian a
las formaciones se la recomendaban a sus compafieros de trabajo
quienes aprovechaban otras ediciones para participar y formar
igualmente parte de la experiencia.

Aquellas seis primeras ediciones fueron recogidas en un nuevo
libro que publigué y que también promocioné regalando muchos
ejemplares. Al afo siguiente continué con la accién formativa, pero con
menos demanda que el afio anterior, pues el colectivo de

profesionales a los que iba dirigida era realmente reducido.
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En total fueron diez cursos los que imparti en dos afios y multiples
los contactos profesionales que hice. Algunos luego me solicitaban
colaboraciones con las entidades sociales en las que trabajaban.

Otro de los beneficios obtenidos a través de aquella experiencia
fue la posibilidad que tuve para acceder al campo de estudio de mi
tesis doctoral. Para realizar la misma tenia que pasar un cuestionario
a los profesionales que trabajan con el colectivo de adolescentes
migrantes sin referentes familiares, encontrandome con serias
dificultades para identificar y acceder a los centros de proteccion de
menores en las diferentes comunidades auténomas de Espana. A
través de aquellas acciones formativas los profesionales venian donde
yo estaba y servian de contacto con otros compareros que también
colaboraron voluntariamente. En total pude acceder a mas de
trecientos profesionales que le dieron a la muestra de la investigacion
la representatividad necesaria.

Esta accién formativa constituye la idea o proyecto de
emprendimiento que mas tiempo lleva conmigo, pues actualmente
sigo impartiendo cursos de formacion a entidades sociales y

administraciones publicas que lo solicitan.
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Actividades en Marruecos

Después de haber viajado al norte de Marruecos en dos ocasiones
para participar en congresos en la ciudad de Tanger, me invitaron por
tercera vez a un congreso sobre infancia en situacion de vulnerabilidad
en la ciudad de Tetuan. Aunque ya habia visitado dicha ciudad en el
viaje anterior, fue en el contexto de este congreso cuando descubri el
lugar del planeta donde, cada vez que lo visito, siento emociones
dificiles de explicar.

Era abril de 2012 y recuerdo que estaba observando unos stands,
instalados gracias a que la organizacién del congreso habia facilitado
el espacio, cuando me detuve en uno de ellos, atrapada mi atencion
por un libro sobre menores en situacion de calle que una entidad social
local habia editado como parte de un proyecto. Inmediatamente quise
comprarlo, y aunque la persona que estaba en el stand me lo quiso
regalar, pude convencerla para pagarlo.

Mientras ojeaba aquel libro conversaba con aquella persona que
coordinaba una asociaciéon de Tetuan que se dedica a la infancia en
contextos de riesgo y que me invitd amablemente a visitar los recursos
que tenian en la ciudad. En aquel momento iba acompafiado de otras
personas y teniamos prisas por viajar, pero le pedi su correo
electrénico y le prometi que la visitaria muy pronto para aceptar la
invitacion de conocer su asociaciéon. Por lo poco que habiamos
hablado mi mente empez6 a pensar posibles acciones y mientras
pasamos el ultimo dia en Tanger, no dejé de imaginar posibilidades de
colaboracion.

Nada mas regresar a casa me puse manos a la obra y le escribi
un correo a aquella persona que tan amablemente me habia atendido.

Le propuse visitarles en Tetuan para conocer mas sobre la asociacion
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y sus recursos. Al mes siguiente tuve la ocasion de conocer el trabajo
que hacian y las necesidades que tenian. Yo, con el foco puesto en la
formacion para la intervencién socioeducativa con nifios, nifias y
adolescentes en recursos de acogida en Espafa, propuse una accion
formativa en Marruecos donde pudieran contar el trabajo que se hace
alli con la infancia y adolescencia en situacion vulnerable.

En diciembre de 2012 tuvo lugar el primer encuentro con infancia
y adolescencia en contextos de riesgo. A dicho encuentro asistieron

treinta personas procedentes de Espafa. Algunos eran profesionales

y otros estudiantes, sobre todo, de la titulacion de educacién social.

Jiménez, A.S. (2012). Presentacién del primer encuentro en Tetuan. [Formato
digital]. Facebook.

https://www.facebook.com/antonio.jimenez.796/photos
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Aquel encuentro, en el que también compartimos actividades con
nifios, tuvo tal éxito que a lo largo del afio 2013 organizamos cuatro
mas y durante 2014 uno mas. En total fueron 6 encuentros en poco
menos de afio y medio, a una media de un encuentro cada 3 meses.
De aquella experiencia, al igual que ocurri6 con las acciones
formativas en Espafa, también publicamos un libro que titulamos
“Infancia, cultura y emocion. Un escenatrio internacional de formacion”.

Con parte de la recaudacién obtenida por la organizacion de
aquellos encuentros conseguimos financiar, también en parte, la
actividad de la asociacion con la que colaboramos. No obstante,
después del segundo encuentro me di cuenta, cuando nos
despediamos de los nifios, que les quedaba un vacio después de una
semana de convivencia y multiples actividades. Realmente el vacio se
nos quedaba a todos. Por eso sabia que algo mas debiamos hacer
para que aquellos nifios no se quedaran desamparados y con el
consuelo de quizas volvernos a ver en una nueva ocasion.

A la realizacion de aquellos encuentros le siguieron campos de
trabajo, coloquios, cursos y congresos. A lo largo de diez afios mas de
treinta actividades y casi un millar de personas de diferentes paises
conocieron de nuestra mano el norte de Marruecos. Muchas fueron las
relaciones profesionales establecidas y muchas fueron también las
amistades creadas, un enorme capital social imposible de monetizar.

Entre todas las actividades realizadas caben destacar los campos
de trabajo que tuvieron lugar en una aldea llamada Fifi. Fueron seis
hermosas experiencias, entre los veranos de 2017 y 2022, cargadas
de un increible valor humano. En torno a un centenar de personas
procedentes de Espana y tantas otras vecinas de la aldea, pudieron

participar en estos campos de trabajo, donde ademas de colaborar en
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tareas de construccion y mantenimiento, compartiamos nuestras
culturas y aprendiamos mutuamente.

Aisha, una mujer increible, nos ensenaba a hacer hornos de barro
para cocinar que, con los ingresos generados con la organizacion de
la actividad, donabamos a diferentes nucleos de familias para que lo

utilizaran de forma colaborativa.
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Jiménez, A.S. (2018). Aisha construyendo un horno de barro en Fifi. [Formato

digital]. Facebook. https://www.facebook.com/antonio.jimenez.796/photos

En una ocasién, mientras construiamos uno de los cuatro hornos
donados, recuerdo cémo surgi6 la necesidad de reactivar una antigua
guarderia que ya estaba construida, pero que no disponian de
recursos para mantenerla. Las madres tenian dificultad para salir a
trabajar porque no tenian con quien dejar a sus hijos pequefios.
Entonces entre todos los participantes de los campos de trabajo del
verano de 2019 y otros colaboradores, logramos apadrinar a treinta

Escuela Internacional
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nifios y nifias para que durante un curso pudieran asistir a la guarderia.
Por lo tanto, se limpid y pinto6 el espacio, se compré material escolar y
se pago a una maestra. Aquel proyecto tenia dos grandes bondades.
Por un lado, las madres podian salir a trabajar, y por otro, los nifios
tenian un espacio donde socializarse y recibir una educacion
complementaria a la de la familia.

En la emocionante aventura vivida en Marruecos durante una
década (diciembre 2012 - junio 2023), ademas de contar con la
colaboracién econémica de los participantes en las actividades
organizadas, también tuvimos importantes donantes que, a nivel
personal o corporativo, contribuyeron a financiar las diferentes ideas y
proyectos llevados a cabo.

El reconocimiento de las actividades realizadas en Marruecos fue
tal que, en algunas universidades espafiolas, se recomendaba a los
profesores y estudiantes participar en las mismas. En este sentido, en
Marruecos se han conocido académicos y profesionales de diferentes
lugares de Espafia y otros paises de Latinoamérica que, han creado
redes de colaboracion e importantes amistades, que perduran con el

paso del tiempo.
Asociacién Infancia, Cultura y Educacién

Debido al gran éxito de las dos primeras actividades organizadas en
Marruecos, y también al importante volumen econdmico que se estaba
generando, empecé a pensar seriamente en la creacion de aquella
asociacion que desde hace tiempo estaba rondando mi cabeza. Ni las
gestiones para ponerla en marcha oficialmente, ni el nombre, supuso

dificultad. En poco menos de dos meses habia nacido la Asociacion
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Infancia, Cultura y Educacion, conocida popularmente por su acronimo
AICE.

AICE es una asociacion sin animo de lucro y con financiacién
totalmente privada, no habiendo recibido subvencién por parte de la
administracion publica en sus doce anos de existencia. Sus fuentes de
financiacion han sido donaciones, tanto personales como corporativas,
y fundamentalmente, los beneficios procedentes de la organizacion de
actividades. En el presente afio 2025 la totalidad de su financiacién
procedera de los ingresos obtenidos por la imparticion de acciones
formativas.

AICE ademas es de las pocas entidades sociales sin animo de
lucro que puede presumir realmente de su caracter de ONG, que como
bien se sabe significa organizacion no gubernamental. Ya en 2015, en
mi libro “Espania, un pais de nifios pobres” ' hice una fuerte critica a
las entidades que, denominandose ONG, se financian con recursos de
la administraciéon publica que gestionan los diferentes gobiernos
locales, autondmicos, estatal y europeo. Decia que como se puede
considerar no gubernamental lo que esta financiado por el gobierno.

La fiscalidad de los ingresos econdmicos generados por los
proyectos emprendedores se gestiona a través de la asociaciéon. Esto
no quiere decir que las personas que trabajan en una asociacion,
incluidas las emprendedoras, no puedan recibir remuneracion por su
trabajo. El sin animo de lucro debe entenderse como que los beneficios
de la entidad a final de afo, siempre y cuando existan, en vez de

repartirse entre los socios, como sucede en las empresas

1 https://www.cipinfancia.org/images/pdf/Espaa un pas de nios pobres.pdf
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tradicionales, se destinaran a la financiacion de los proyectos de dicha

entidad social.

Programa de formacion para adolescentes y jovenes en

Marruecos

Un dia, tomando un té en una cafeteria de Tetuan, conoci a Mohamed,
el propietario del negocio. Como sabia espaniol, al igual que muchos
tetuanies, aprovecho la ocasion para hablar con nosotros, teniendo la
gentileza de invitarnos al té. De aquella agradable charla nacié una
cierta amistad y a la siguiente vez que estuvimos en la ciudad
regresamos a saludarlo. En aquella ocasion Mohamed nos pregunté
si conociamos a algun espafiol dispuesto a invertir en un terreno que
él tenia en la montafia de Tetuan. Cuando mis oidos escucharon
aquello le respondi que me gustaria visitar ese terreno lo antes posible,
solicitud a la que Mohamed accedi6 encantado.

Al dia siguiente fuimos a la montana a conocer aquel terreno y mis
ojos quedaron maravillados. Desde la montaia se podia divisar todo
Tetuan. Si el paisaje era hermoso de dia, por la noche, totalmente
iluminado, aun lo era mas. Desde entonces bauticé aquel lugar como
El Mirador de Tetuan.

Mi mente emprendedora ya habia empezado a trabajar desde
hacia tiempo, y tenia claro que el enorme potencial turistico de
Marruecos y de la ciudad de Tetuan en concreto, podia ofrecerle a
aquellos adolescentes y jovenes de la asociacion con la que
colaboramos una oportunidad de inserciéon en el mundo laboral. Luego
tocaria venderle la idea a Mohamed, nuestro socio en Marruecos, lo

cual confieso que no fue nada facil.
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La propuesta consistia en hacer de aquel hermoso lugar en la
montafa un complejo de turismo rural donde un grupo de jévenes en
contextos de riesgo pudieran trabajar en las diferentes ocupaciones
que el negocio requeria. Nuestra colaboracién consistiria en formarle
profesionalmente a su plantilla y en ayudarle a disefiar y promocionar
el complejo. Ambas partes no entendiamos nada de turismo, pero yo
tenia la intuicién de que jugaba a caballo ganador y Mohamed con su
hermano Said podian aportar el recurso econémico necesario para la
construccion del proyecto.

Tiempo después aquel proyecto empezd con la construccion de
una primera cabafa piloto a la cual le dimos la estética y la
funcionalidad necesaria para que fuera lo suficientemente acogedora.
Incluso tuve que colaborar en la construccién del tejado, pues no era
muy tipico en aquella zona construir casas con tejados y desconocian
la técnica. Tras ver que todo marchaba bien se procedid a la
construccion de diez cabafias y en el verano de 2014 organizamos dos
campos de trabajo en los que colaboraron aproximadamente
cincuenta jévenes procedentes de Espana. La campafia de promocion
del proyecto ya habia empezado y las redes sociales se inundaban de

fotografias y comentarios.
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Jiménez, A.S. (2014). Ayudando en la construccion del tejado de la cabaria

piloto. [Formato digital]. Facebook.

https://www.facebook.com/antonio.jimenez.796/photos

El siguiente paso en aquella fascinante empresa fue iniciar el
programa de formacién en turismo y restauracion de los jévenes que
iban a trabajar en el complejo una vez estuviera terminado. Tuvimos
que configurar un grupo de veinte chicos y chicas que procedian de
diferentes barrios de la ciudad y especialmente de la zona de la
Medina. Tiempo después nos llevamos la sorpresa que los inversores
econémicos del proyecto no lo entendieron bien, o no lo quisieron
entender, y renunciaron a contratar a algunos de aquellos jévenes que
se habian formado para trabajar en el complejo de turismo. Pero
aquello, que a primera vista parecia una dificultad, pronto se

transformé en una oportunidad y encontramos en restaurantes
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internacionales de la ciudad, la colaboraciéon necesaria para que los
jévenes pudieran realizar sus practicas. Tal fue el éxito, que tras dicho
periodo de practicas algunos de los jovenes recibieron propuestas

para empezar a trabajar en aquellos restaurantes.
\ ‘l s
3

Jiménez, A.S. (2015). Visita a los participantes del programa de formacion.

[Formato digital]. Facebook.

https://www.facebook.com/antonio.jimenez.796/photos

Aquel programa se realizd hasta en nueve ediciones y conté con
el apoyo de colaboradores de diferentes paises que actuaban de
padrinos y madrinas de aquellos jévenes.

Tiempo después el programa de formacién fue tan conocido entre
el gremio de restauradores de la ciudad, que algunos de los
empresarios contactaban directamente con los formadores de

referencia para solicitar alumnos de practica con la intenciéon de
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contratarlos al finalizar el periodo de aprendizaje. Por otro lado, los
jévenes con aquella formacién se fueron animando a emprender y
creaban sus propios grupos de trabajo para trabajar como camareros
en celebraciones.

Tras las primeras ediciones del programa, el mismo se abrié a
otros gremios, e incluso eran los propios jévenes los que proponian
lugares de practica. La propuesta formativa se fue desarrollando tanto
gue una chica en concreto puso en marcha un negocio de restauracion
y turismo, contando con ayudas procedentes de un programa de
incentivo econdmico al emprendimiento del propio gobierno marroqui.

La repercusién del programa fue tal que hizo sentarnos en dos
ocasiones en Rabat con la direccidén general de educacion no formal
del gobierno de Marruecos para estudiar posibilidades de acreditacion
oficial. Ello no fue posible porque la metodologia de trabajo para lograr
tal acreditacion era incompatible con la utilizada en el programa y que

tan buenos resultados habia dado.
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Jiménez, A.S. (2015). Reunién en Rabat con el director de la educacioén no

formal en Marruecos. [Formato digital]. Facebook.

https://www.facebook.com/antonio.jimenez.796/photos

El proyecto habia demostrado dos importantes cosas. La primera,
que aquellos jovenes con una buena formacién eran capaces de
encontrar alternativas a la migracion y poder trabajar en su propio pais.
Y la segunda, que la visién de que el complejo de turismo rural podia
tener éxito fue totalmente acertada, pues después de diez afos sigue
teniendo una importante demanda de clientes, e incluso, desde la

asociacion, realizamos en ocasiones actividades en dicho espacio.
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Congresos

Si en todos estos afos ha habido una actividad formativa que ha
generado grandes éxitos, dicha actividad ha sido los congresos.
Aunque he organizado algunos mas, se puede considerar que han
sido diez los congresos que he dirigido bajo el paraguas de las
entidades sociales que he fundado.

En el afio 2014 tenia la firme intencion de organizar un congreso
qgue conmemorase el veinticinco aniversario de la Convenciéon sobre
los Derechos del Nifio, pues consideraba que dicha celebracién era
estratégica para conseguir una alta participacién. Aunque por
momentos quise abandonar la idea, con un afo de antelacion, en
noviembre de 2013, tomé la decisién de organizar dicho congreso y
empecé con los preparativos. Sabia que era una ocasion Unica y que
debia lanzarse con tiempo para tener exclusividad en todo el mundo.

Aquella primera aventura en la organizacion de un gran evento
académico estuvo, en cuanto a demanda se refiere, por encima de mis
expectativas. En torno a setecientas personas participaron entre las
dos modalidades presencial y online. Con un excelente programa y
cuidando todos los detalles, aquel Congreso Internacional “Infancia en

”2 no solo fue una buena actividad académica,

Contextos de Riesgo
sino que, ademas, cred una imagen extraordinaria de las entidades
promotoras y de la persona que asumié la organizacion. Recuerdo que
después del congreso, personas de la universidad en la que se celebro
se acercaban a mi y me trataban de otra manera. La repercusion
mediatica de dicha actividad a lo largo de meses, buscando la

colaboracion de instituciones, y con el sello del veinticinco aniversario

2 https://www.youtube.com/@congresoinfanciaencontexto9143
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de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, lograron un impacto
que no habiamos previsto y que pudimos aprovechar para
promocionar nuevos proyectos.

Si superar este primer congreso era dificil, sin animo de ello,
lanzamos un nuevo congreso dentro del proyecto Gira con la Infancia,
del que mas adelante hablaremos, y que, sin duda, podemos sentirnos
orgullosos de decir que ha sido el congreso mas grande del mundo,
en duracion y en numero de sedes. Un afio de duracion y treinta sedes
universitarias de cuatro paises y tres continentes, fueron las que le
dieron a este congreso, también en doble modalidad presencial y
online, el titulo al que hago alusiéon. En el Congreso Internacional e
Interuniversitario contra la Pobreza Infantil en el Mundo participaron
mas de trescientos ponentes durante 120 horas y fue el primer

congreso en el que nifios, nifias y adolescentes ejercieron su derecho

a la participacion.
W

Congreso Internacional e Interuniversitario Contra la Pobreza
Infantil en el Mund

@congresointernacionaleinte1797 - 105 suscriptores - 137 videos

Inicio  Videos Listas

re este canal ...mas

Captura de imagen?
Después de aquellos dos primeros congresos potentes realizados

en tres anos, vinieron otros, creando en el afo 2018 una marca

3 https://www.youtube.com/@congresointernacionaleinte1797
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denominada “Congreso Mundial con Infancia y Adolescencia”, estando
actualmente en su séptima edicion. Estos congresos en los que
participan de manera gratuita nifios, nifias y adolescentes junto a
conferenciantes adultos, estan creando una comunidad fiel que
participa afo tras afio con un propdsito mas social que académico. Es
decir, se aprecia un sentimiento de identidad que valora incluso, por
encima del mérito académico, el aporte que genera la actividad a la
comunidad. En las ultimas ediciones estan participando en torno a
cuatrocientos ponentes de una veintena aproximada de paises de
cuatro continentes.

Los congresos, ademas de generar un interesante foro de debate
internacional e intergeneracional, constituyen gracias a las cuotas que
abonan los participantes, la fuente de financiacién mas importante que

tenemos y que nos permite ejecutar proyectos y acciones puntuales.
Consejo Independiente de Proteccion de la Infancia

En poco menos de dos afios desde que fundamos la Asociacion
Infancia, Cultura y Educacion se constituy6é una nueva entidad social,
igualmente sin animo de lucro, pero que en esta ocasion tendria un
enfoque muy diferente. Desde hacia tiempo venia pensando en dicha
posibilidad, pero era consciente de que no seria facil si
verdaderamente queria constituir una organizacion que generase un
importante impacto social, politico y mediatico.

Lo primero en lo que pensé fue en las personas que podrian
acompanarme en esta aventura. Tendrian que ser profesionales con
cierto conocimiento y relevancia en el tema que nos ocupa, pero, sobre
todo, que estuvieran por la labor de apoyar una organizacion

totalmente independiente, donde los derechos de nifios, nifas y
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adolescentes nunca fueran moneda de cambio. Con esa idea fui poco
a poco pensando en los candidatos y haciendo las correspondientes
invitaciones. No obstante, sabia que, para tener éxito en mi proposito,
el proyecto debia ir acompafado de una accién o acontecimiento que
generase un gran impacto mediatico, pues por aquel entonces, afno
2014, mi recorrido profesional no era muy extenso. Entonces tuve
claro que la constitucion de esta organizacion tenia que ser en el
congreso conmemorativo del veinticinco aniversario de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio del que hemos hablado anteriormente. La
estrategia de vincular la constitucion del Consejo Independiente de
Proteccion de la Infancia a la celebracidon del congreso fue realmente
efectiva y la organizacion se constituy6 el 22 de noviembre de 2014.
Tras votacion secreta, fui elegido presidente, 4 cargo que he
desempenado a lo largo de una década.

En la actualidad la organizacion, constituida en forma de sociedad
internacional cientifica y profesional, estd integrada por mas de
doscientos expertos procedentes de cuarenta y cuatro paises de
Africa, América, Asia, Europa y Oceania. Todos sus miembros
colaboran de manera voluntaria y desinteresada, reforzando el mayor
valor social de la institucion: la promocion de los derechos de los nifios,
ninas y adolescentes sin vinculacion politica, ni religiosa, ni financiera
publica. Un enfoque de derechos, buen trato y participacion infantil
inspiran todas las acciones desarrolladas en la organizacién.®

El impacto generado por el CIPI, acrénimo por el que se conoce a

la organizacién, es de tal indole que no son pocos los académicos de

4 https://youtu.be/B9R3i2YABY87?si=V74s6vVTNbFWPB-o
5 https://www.cipinfancia.org
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diferentes universidades del mundo que desean estar vinculados a la
institucion. Igualmente, profesionales de otros sectores muestran
interés continuamente por formar parte de la misma. Precisamente, el
caracter de la institucion, cientifica y profesional, ha abierto muchas
puertas, conectando mas aun la universidad con el resto de la
sociedad, a través de la realizacién de diferentes acciones, donde
profesionales de uno y otro lugar han trabajado de manera
colaborativa en beneficio del bien mas preciado de la organizacion: la

infancia y la adolescencia.
Gira con la Infancia

La accién mas relevante del CIPI, que empez6 a fraguarse seis meses
después de su constitucién, y con la cual llevamos diez afios, es el
proyecto Internacional Gira con la Infancia. Hablar de este proyecto es
hablar de una idea de locos con un fin muy loable: mejorar la situacion
de la infancia y la adolescencia, primero en Espafia, y luego en otros
paises.

Todo empezd en abril del afio 2015 cuando los datos de la pobreza
infantil en Espana, que habian sido publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica, posicionaba al pais como el segundo de la Unidn
Europea con mayor pobreza infantil, solo superado por Rumania.
Aquellos datos, basados en el indicador AROPE ¢ me dejaron
completamente atonito y dudando irremediablemente de su veracidad.
No entraba en mi cabeza que un pais como Espafa pudiera casi

liderar la pobreza infantil en la Union Europea.

6

https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=125994163
7944&p=1254735110672&pagename=ProductosY Servicios/PYSLayout
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Con una idea de un posible proyecto en mi cabeza, reuni en la
cafeteria de mi facultad en la Universidad de Huelva a un grupo de
estudiantes de educacién social con quienes comparti dicha idea y a
quien le solicité colaboracién. Ya con el apoyo de las estudiantes reuni
al gran grupo de colaboradoras durante un fin de semana en una casa
rural de un pueblo de la provincia de Malaga. El proyecto, aunque muy
ambicioso y casi fuera de control para una joven organizacion sin
recursos economicos, sedujo al equipo y se deposité unanimemente
la confianza para ponerlo en marcha. Semanas después grabamos un
spot promocional en una plaza céntrica de la ciudad de Huelva con
mas de cuatrocientas personas. Para aquella ocasién una reconocida
marca deportiva nos patrociné las camisetas que regalamos a cada
uno de los participantes en aquel spot. *

Tras editar y publicitar el spot, solicitamos la colaboracién de
instituciones como el Ayuntamiento y la Diputacion Provincial de
Huelva que asistieron con el alcalde a la cabeza a la presentacion
oficial del proyecto en el edifico historico de la Universidad de Huelva,
donde también nos acompaid su rector. Era el mes de julio y nos
quedaba un intenso verano por delante para tener todo previsto para
el arranque del proyecto el dia 20 de noviembre.

Nos habiamos propuesto recorrer, en poco mas de cinco meses,
las cincuenta provincias y dos ciudades auténomas del territorio
espafiol. Para podernos desplazar por la peninsula, contamos con una
furgoneta de nueve plazas cedida por Diputacion Provincial de Huelva.
El propdsito no era otro que el de dar a conocer la situacion de pobreza

infantii de Espana a toda la ciudadania y compartir posibles

7 https://www.youtube.com/watch?v=KAuwi6ICC0Q
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soluciones. Para ello, hicimos la mayor investigaciéon de la que se tiene
constancia en Espana sobre pobreza infantil. El estudio lleva por titulo
“La infancia en Espafia. Problemas y soluciones”.

Con el lema “Despertando conciencias, compartiendo
responsabilidades” pusimos en marcha el proyecto “Gira Espafia por
la Infancia” el cual generé un movimiento ciudadano con mas de
seiscientos voluntarios que se ocupaban de dinamizar el proyecto y
apoyar logisticamente el mismo al paso por cada ciudad. Las redes
sociales fueron importantes aliadas en su promocion, llegando a crear
grupos con 160.000 miembros.

Ademas del programa de voluntariado, que fue el alma del
proyecto, el mismo conté con un equipo de cuatro profesionales
remunerados y mas de diez colaboradores que de manera estrecha
apoyaron durante todo su recorrido.

El proyecto, con enfoque claramente comunitario, tuvo relacion
con diferentes sectores sociales entre los que se encuentran:
universidades, escuelas, ayuntamientos, diputaciones provinciales,
congreso de los diputados, entidades sociales, medios de
comunicacion y empresas entre otros.

En cuanto al sector académico tuvo lugar, como hemos
comentado anteriormente en el apartado de congresos, el congreso
mas grande del mundo, en duracién y en numero de sedes y paises.
El apoyo recibido por las distintas universidades se debié en parte al
liderazgo del rector de la Universidad de Huelva que muy

personalmente asumid la colaboracidon con este proyecto. Como

8

https://www.cipinfancia.org/documentos/Informe%20de%20la%20investigaci
0on%202017.pdf
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también hemos mencionado anteriormente, se realizd una gran
investigacion, al paso por las diferentes ciudades y universidades.
Dicha investigacion fue coordinada por un equipo de 34 investigadores
y participaron 238 expertos de diferentes disciplinas, procedentes de
24 universidades, diversas administraciones publicas y un centenar de
organizaciones sociales. Por ultimo, en este primer sector, tres
estudiantes de la titulacion de Educacion Social de la Universidad de
Huelva, realizaron sus practicas académicas a través del proyecto.
Igualmente, una de las coordinadoras del programa de voluntariado,
estudiante mia de educacion primaria en la Universidad de Sevilla,
presentd su trabajo fin de grado inspirado en el proyecto y el tribunal
que lo evalué le concedié la calificacion de matricula de honor.

A nivel politico, ademas del Ayuntamiento de Huelva, ciudad de
donde partié la iniciativa, colaboraron ayuntamientos de diferentes
capitales de la geografia espafiola, tanto en la cesién de espacios
publicos como en Ila participacion de sus representantes
institucionales. En dos ocasiones visitamos el Congreso de los
Diputados para exponer el proyecto a partidos politicos de la
oposicidon. Es destacable la colaboraciéon de Diputacion Provincial de
Huelva, que como ya hemos mencionado, financié el medio de
transporte utilizado para recorrer mas de 17.000 kilbmetros por
carretera.®

El programa de voluntariado fue realmente, como ya se ha dicho
también, el alma del proyecto. La movilizacién que se realizd en pocos

meses fue inesperada, apareciendo colaboraciones por todos lados.

9 https://www.huelvainformacion.es/huelva/Diputacion-furgoneta-Gira-
Espana-Infancia 0 971903069.html
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Las redes se llenaban de publicaciones compartidas, seguidores y
comentarios, que le daban al proyecto un empuje que no se habia
previsto. La creatividad por parte de las coordinadoras de dicho
programa fue extraordinaria y se logro, gracias a la colaboracion de
estudiantes universitarias, un enorme movimiento de mas de 600
personas que con entusiasmo y dedicacién dieron a conocer el
proyecto por toda la geografia espafiola. Una semana previa al
arranque del proyecto salieron a la calle de manera simultanea los casi
treinta grupos de voluntarios distribuidos por diferentes puntos de la
geografia espafiola. Ese dia el proyecto fue tema de tendencia en las
redes sociales nacionales.

El apoyo de empresas también fue importante, sobre todo, cuando
nos referimos a un proyecto que no contaba con financiacion publica.
Aunque no fueron muy numerosas, si tenemos en cuenta la magnitud
del proyecto, fueron suficientes para que la colaboracion facilitara los
recursos necesarios como fueron desplazamientos, alojamientos,
comidas, equipos de grabacion, material publicitario y remuneracién
de los cuatros profesionales contratados durante cinco meses. De
hecho, se tuvo que recurrir en ultima instancia a un préstamo bancario
para completar el presupuesto total. En el siguiente proyecto que
compartiremos a lo largo de estas paginas, hablaremos de la
responsabilidad social empresarial vinculada al proyecto.

Respecto al apoyo institucional recibido por otras entidades
sociales, hubo de todo. Pequenas organizaciones que desde el
principio decidieron formar parte del proyecto y grandes entidades que
veian al mismo como una amenaza y rechazaron colaborar. Hubo
casos, incluso, en los que alguna organizacién reconocida, traté de

hacer campafia de desprestigio del proyecto, pues asi lo sentimos
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cuando tras dialogar con sus representantes, profesionales vinculados
con dicha entidad nos solicitaron amablemente retirar su colaboracién
personal.

El impacto mediatico del proyecto fue enorme, pues ademas de
las redes sociales '°, tuvo calado en la prensa digital, en programas de
radio y de televisién. Fueron en torno a doscientas las noticias que se
recogieron en el dossier de prensa de la primera edicion del proyecto.
Por otro lado, escribi un libro que se convirtié en la publicacién oficial
del proyecto y del que se distribuyeron gratuitamente cinco mil
ejemplares. El libro que lleva por titulo “Espafia, un pais de nifios

711 el cual se ha mencionado con anterioridad, habla de las

pobres
diferentes pobrezas que la sociedad proyecta sobre la infancia y la
adolescencia.

El proyecto a lo largo de una década ha ido evolucionando en
diferentes aspectos. ElI primero de ellos ha sido su
internacionalizacién. Tras el  Congreso Internacional e
Interuniversitario contra la Pobreza Infantil en el Mundo, que recorrid
cuatro paises de tres continentes y que formaba parte de la primera
edicion del proyecto denominada Gira Espafia por la Infancia,
sentimos el compromiso de compartir la iniciativa con otros
profesionales y lideres sociales de otros paises. En dicho sentido,
nacio la segunda edicién denominada Gira por la Infancia. Con un
formato diferente a la primera edicion, durante quince dias una

expedicién de ciento cincuenta personas procedentes de veinticinco

10 hitps://www.youtube.com/playlist?list=PLTMMTrE-
WI4SR5cBQrzHuCdrgN_ 5xy-9alL
1
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paises y ftres continentes, recorrieron las quince comunidades
auténomas de Espafa peninsular. En esta nueva edicion el foco se
puso en el buen trato a la infancia, pues habiamos detectado en la
primera gira que al hablar de pobreza infantil incomodabamos a ciertos
sectores sociales. Es por ello, que pensamos que, si hablabamos de
buen trato, se combatia igualmente la pobreza sin necesidad de utilizar
dicho término. El proyecto, no exento de polémicas por una parte de
la expedicion que no entendia bien los objetivos, creé una gran
comunidad de relaciones profesionales y personales que, sin duda
alguna, cambié la vida de algunas personas que, desde entonces
continlan apoyando de una u otra manera las diferentes iniciativas
emprendidas.?

La tercera edicidon, en un formato parecido a la segunda,
transcurrié igualmente durante quince dias por Espafia y el pais vecino
de Marruecos, donde la expedicién participante, menos numerosa,
conocié de primera mano las diferentes acciones en las que llevamos
colaborando durante afios.™

La cuarta edicidon, conmemorativa del treinta aniversario de la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, transcurrié por México,
Colombia, Brasil, Portugal, Espafia y Marruecos, quedandose a las
puertas de Chile donde finalmente no pudimos acceder por el estallido
social que se produjo en octubre de 2019.™

Cuando ya teniamos todo previsto para realizar la quinta gira en

México, llego la pandemia del COVID-19 y paralizé el planeta. Pero el

12 hitps://www.youtube.com/watch?v=90aM4 qt53E

13 hitps://youtube.com/playlist?list=PLTMMTrE-
WI14SSJ8ttI8nvRUboyNWG1GItD&si=RI0UCOPwg2U7hEor
14 https://youtube.com/playlist?list=PLTMMTrE-
WI4STIU5yIn50uTBK2G9lJou i&si=W2kJHOICVMmFuUJEU
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ano 2020 no se quedo sin edicion y tuvo lugar la primera gira online en
la que participaron nifos, nifias y adolescentes procedentes de mas
de veinte paises de cuatro continentes. Aquella primera gira en
formato en linea, centrd su interés en el cierre de las escuelas y en
todas las dificultades que los nifios y sus familias habian tenido
durante el periodo de confinamiento mundial provocado por la
pandemia. La experiencia resulté altamente gratificante y el proyecto
continué en linea desde dicha edicion a la actualidad.'s 6

A partir de la sexta ediciéon de la Gira, en el afo 2021, los nifios,
nifias y adolescentes siguieron participando en linea, pero esta vez ya
lo hicieron junto a expertos adultos, integrada dicha participacién en el
Congreso Mundial sobre Infancia y Adolescencia que, desde el afio
2023, pas6é a denominarse Congreso Mundial “con” Infancia vy
Adolescencia. Ilgualmente, el proyecto Gira por la Infancia, cambi6 la
preposicion previamente en el afo 2021 donde ya empezd a
denominarse Gira “con” la Infancia, reflejando de este modo la
participacién real de los nifios, nifias y adolescentes. Desde entonces
y hasta la actualidad, el congreso se ha convertido en un referente

donde nifios y adultos comparten un mismo espacio de exposicién y

15 hitps://youtube.com/playlist?list=PLTMMTrE-

WI4STBIZIIW6 ZuDo05230g8h9N&si=5Cay81xjG9okkNjQ

16 https://youtube.com/playlist?list=PLTMMTrE-
WI14SQhw5vEhUIFQG4kl0gRsz4H&si=ukvYM sKo4G4MQagX
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reflexion, corriendo la moderaciéon de los seminarios a cargo de los
propios infantes y adolescentes participantes.'” 18 19 20

Después de diez anos con el proyecto, si tuvieramos que
preguntarnos en qué ha contribuido realmente el mismo a la sociedad,
podriamos decir que, en ese transcurso de tiempo, en Espana se ha
creado el Alto Comisionado contra la pobreza infantil y el Ministerio de
Juventud e Infancia. Igualmente se ha aprobado la Ley Organica de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
Por otro lado, el Gobierno ha propuesto una Prestaciéon Universal por
Crianza (PUC) de 200 euros al mes por cada hijo menor de 18 afios,
es decir, 2400 euros anuales por menor, como medida para combatir
la pobreza infantil. Esta ayuda, que se espera incluir en los
presupuestos de 2025, es universal, por lo que no requiere limite de
ingresos ni de patrimonio, aunque esta pendiente de aprobacién y de
la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado.

Aunque no hay una relacién manifiesta de causa-efecto, estamos
convencidos de que, los logros expuestos en el parrafo anterior, son
frutos de acciones sociales y politicas a las que, sin duda alguna, el
movimiento de Gira con la Infancia ha contribuido a lo largo de los

anos.

17 hitps://youtube.com/playlist?list=PLTMMTrE-

WI4SS 1ZbjmLjX51SREEwWF4w-s&si=1pNmVzgXlbbzjLIK

18 hitps://youtube.com/playlist?list=PLTMMrE-WI4SQUkXLuD ascsmX4-
WVENLV&si=9BDk3EAXVNJgXnwX

19 hitps://youtube.com/playlist?list=PLTMMrE-WI4STh-
6uiENnmMh39sNHO2HRNRp&si=hoRHfDOiIiBDy92fbN

20 https://lyoutube.com/playlist?list=PLTMMrE-WI4SSPVSI-
0h93CKFs6xmiG3vN&si=j4d4j5s4CbYiwGIL
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Premios y sellos Empresas Responsables con la Infancia

Con la intencion de implicar al sector empresarial en cuestiones de
importancia social, se crearon los premios y sellos Empresas
Responsables con la Infancia en los que participaron, en diferentes
ediciones, numerosas y conocidas empresas espafolas. Se creé una
guia denominada Responsables con la Infancia, que refleja las
empresas y demas instituciones sociales que durante afios han
colaborado en las acciones desarrolladas.?'

El éxito de este proyecto no radica tanto en las aportaciones
economicas realizadas por las empresas, sino en el marketing
generado en torno a los eventos en los que se concedian los premios.
Igualmente, las empresas, a modo de publicidad, dieron a conocer los
reconocimientos obtenidos a través de los medios de comunicacion y

redes sociales a su alcance.??

21 https://online.fliphtml5.com/ispdy/etkr/#p=2
22 https://www.cipinfancia.org/proyectos-defensa-infancia/sellos-de-
reconocimiento-social-empresas-responsables-con-la-infancia
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Premio Empresa Responsable con la Infancia 2016

Borges International Group. (2016). Miembro de la direccién de Borges junto
al presidente del Consejo Independiente de Proteccién de la Infancia.
[Formato digital].

https://www.borgesinternationalgroup.com/premio-empresa-responsable-

con-la-infancia-2016
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La idea de este proyecto ha sido concienciar a las empresas sobre
la importancia que tiene realizar buenas practicas en torno a la infancia
y la adolescencia. Para ello, se crearon cuatro sellos diferentes, donde
cada uno de ellos guardaba relacion con diferentes aspectos. Desde
la elaboracién de productos no perjudiciales para la salud, hasta la
contribucién en investigacion de enfermedades infantiles, la
conciliacion familiar y la propia participacion de nifos, nifias vy

adolescentes, practica esta ultima poco habitual.
Burjassot, ciudad promotora de buen trato

Este proyecto, al que se le dedicd tres anos, dio grandes
satisfacciones y obtuvimos de igual modo importantes aprendizajes
relacionados con las relaciones institucionales. No tuvo el final que
deseabamos, pero la experiencia fue lo suficientemente enriquecedora
para considerarlo un proyecto de éxito. Y es que durante algo mas de
tres afos, dinamizamos a nivel comunitario diferentes acciones
promotoras de buen trato a la infancia y la adolescencia, que estamos
convencidos que de algun modo cal6é en determinados sectores de la
comunidad.

En dos ocasiones, el proyecto Gira con la Infancia del que ya
hemos hablado, visité la ciudad de Burjassot, préximo a la capital de
Valencia, con actos multitudinarios en la via publica. Desde el
principio, el alcalde del municipio asumié el liderazgo y se implico a
grandes niveles, incluyendo su participacion en el congreso
conmemorativo del treinta aniversario de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio realizado en Marruecos en el afio 2019, al que

asistioé personalmente acompanado de tres concejales.
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Este proyecto tenia como finalidad crear un drgano de
participacién infantii donde las voces de los nifios, nifias vy
adolescentes fueran escuchadas y tenidas en cuenta. Se consigui6
que los concejales del ayuntamiento, los del gobierno y los de la
oposicién, de manera unanime, votaran a favor de la constitucion de
dicho érgano de participacion, el cual iba a representar a todos los
menores de edad del municipio, que participarian a través de diversas

acciones en sus centros educativos.

G | R A

por la infaneia

2018

Ayuntamiento de Burjassot (2018). La expedicién de Gira por la Infancia 2018

junto al alcalde de Burjassot. [Formato digital]. Google. https://goo.su/ODgM

Aquel ambicioso proyecto requeria de la dinamizacion de un
profesional con formacién especifica en la materia y dedicacion
suficiente para cumplir los objetivos. Cuando pareciamos estar
préximos, las promesas politicas cayeron en saco roto y todo se quiso
reducir a un proyecto de seis meses, que diera tiempo, digo yo, a hacer
las correspondientes fotografias y sacar el suficiente rédito. Por
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dignidad y respeto a la infancia, nos opusimos a la propuesta retirando
nuestra colaboracion, la cual nunca recibié contrapartida por parte del
ayuntamiento, ni econdmica ni de ninguna otra naturaleza. No
obstante, siempre estaremos muy agradecidos de la gran experiencia,
de los buenos momentos, de las personas que conocimos y, sobre

todo, del enorme aprendizaje que recibimos.
Acciones formativas en formato online

Ya dicen que de las dificultades siempre surgen oportunidades, y en
ese sentido, se puede decir que la pandemia del COVID-19, que nos
dejo tras su explosién, la cuenta bancaria con numeros negativos, nos
brindé tiempo después, la posibilidad de explorar nuevas opciones de
mercado a través de la imparticion de acciones formativas en formato
online.

En el verano del ano 2020, habiendo salido recientemente del
periodo de confinamiento al que habiamos sido sometido por las
autoridades sanitarias, y en prevision de que tardariamos tiempo en
poder celebrar alguna actividad presencial, de las que soliamos
organizar y a través de las cuales financiabamos nuestros proyectos,
nos surgio la idea de promocionar una accion formativa impartida a
través de una plataforma de comunicacion virtual en linea. Aquella
idea que, fue lanzada a modo de prueba y sin demasiadas
esperanzas, tuvo un importante éxito, primero en convocatoria e
inscripciones, y mas tarde en satisfaccion de los participantes.

Tras la gran motivacion que supuso el éxito alcanzado en esta
primera accion formativa en formato online, organizamos algunas mas
que también generaron importante demanda. Pero la actividad en

linea que verdaderamente nos hizo crecer y que supuso un antes y un

% =EIES
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después fue la tercera edicion del Congreso Mundial con Infancia y
Adolescencia del cual hemos hablado anteriormente. Este evento en
formato online, lanzado en el afio 2021, estd moviendo durante cinco
afios consecutivos una comunidad de participantes bastante
importante y con un alto porcentaje de fidelidad, pues no son pocas
las personas que ano tras afio participan en el congreso presentando
sus aportaciones.

Con lo que respecta a la parte econdmica, actualmente esta
actividad genera, a través del pago de cuota de participacién, entre el

75y 80 por ciento de la financiacion de nuestras entidades sociales.

Laboratorio Internacional de Promocion de Buen Trato y

Participacion Infantil

Quizas este ha sido el proyecto que mas se ha dilatado en el tiempo
desde que se cred la idea hasta que se puso en marcha. La idea se
gestd a principios del afio 2019 con la intencion de arrancar al afo
siguiente, pero con la explosién de la COVID-19 tuvimos que esperar
hasta septiembre del aio 2023. Durante todo este tiempo, casi cinco
afios, hemos ido pensado y madurando la idea.

Hoy el INFLAB 2, que es como se denomina el Laboratorio
Internacional de Promocién de Buen Trato y Participacion Infantil, es
un proyecto hecho realidad que se ubica fisicamente en la Facultad de
Formacion del Profesorado de la Universidad de Extremadura en la
ciudad de Caceres. A lo largo de dos cursos académicos ha generado

diferentes actividades tanto dentro de la facultad, con los propios

23 https://inflab.es
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estudiantes, como fuera de ella en diferentes centros educativos de la
ciudad.

El INFLAB convierte a la Facultad de Formacién del Profesorado
en el primer centro de educacion superior en Espafia que responde
con sus acciones a lo que establece la Ley Organica de proteccién
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia en su
articulo 36, que dice: Los centros de Educacién Superior promoveran
en todos los &ambitos académicos Ila formaciéon, docencia e
investigacion en derechos de la infancia y adolescencia en general y
en la lucha contra la violencia ejercida sobre los mismos en particular.

El proyecto se ha convertido en el primer centro de practicas
académicas dentro de la propia facultad para estudiantes de la
titulacion de educacion social. En los dos cursos académicos que lleva

abierto el INFLAB han desarrollado en el mismo su practicum cuatro

estudiantes de la facultad.

INFLAB (2023). Estudiantes de educacion social en practicas. [Formato

digital]. Facebook. https://www.facebook.com/inflab.org/photos
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Campana “Contagiate de buen trato”

Vinculado con el proyecto anterior y a través de la asignatura
Programas de formacién en contextos educativos sociales que se
imparte en tercer curso de la titulacién de educacion social, el curso
pasado se desarrolld la campafa “Contagiate de buen trato”.?* Los
estudiantes de dicha asignatura aprendieron a disefiar e implementar
un programa de formacién con diferentes acciones y proyectos.
Algunos ya estaban iniciados y los estudiantes solo se tenian que
incorporar, pero otros eran disefiados por ellos mismos.

A través de esta campafa los estudiantes y futuros educadores
sociales promocionaron tanto en la facultad como fuera de ella la
cultura del buen trato. Entre otras, participaron en actividades en
centros educativos y dinamizaron el VI Congreso Mundial con Infancia
y Adolescencia, que después de cinco afios se celebro
presencialmente en la ciudad de Caceres. La colaboracion en el
congreso supuso un gran complemento en la formacion de los
estudiantes, pues ademas de experimentar realmente la participaciéon
en un programa formativo, fueron receptores de un importante
contenido cultural y social expuesto por profesionales de diferentes
paises. Igualmente fueron testigos de la participacién real de la

infancia y la adolescencia en el propio congreso.

Programa de Pasantia Internacional “Contextos que

inspiran para la accion social”

Este proyecto que también rondaba en la cabeza desde hace un par

de afos, hemos conseguido sacarlo adelante con un grupo de trece

24 hitps://inflab.es/contagiate
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estudiantes de doctorado procedentes de Colombia y Costa Rica.
Aunque la pasantia tendra lugar después de que este libro vea la luz,
en lo que respecta a su fase inicial de promocidén e inscripcion,
podemos sentirnos muy satisfechos por la aceptacién alcanzada.

Durante dos semanas, se compartiran espacios académicos y
sociales, en Espafia y en Marruecos, donde podremos intercambiar
conocimientos sobre investigacion en educacidon y experiencias
profesionales con diferentes colectivos. Sin olvidar la relevancia
cientifica que supone la investigacion nos acercaremos a la realidad
que viven muchas personas en contextos sociales desfavorecidos. De
este modo, los contextos que inspiran para la accién social, el nombre
que lleva este programa de pasantia internacional, seran los que
inspiren a los participantes para que sus investigaciones tengan mas
sentido social, es decir, respondan de algun modo a las necesidades
de nuestra sociedad.

Esta primera edicién, que podriamos llamarla “piloto” o de prueba,
sera, sin lugar a dudas, el inicio de un proyecto en el cual hay
depositadas muchas esperanzas y con el que se pretende acercar los
mundos de la universidad y del resto de la sociedad, que en la

actualidad parecen estar algo distantes.?®
Escuela Internacional de Emprendimiento Social

Y dandole el mayor sentido a este libro, concluimos los proyectos de
éxito con uno que aun no se ha puesto en marcha, pero en el que
llevamos trabajando en su fase de disefio durante muchos afios. Por

lo tanto, creemos que llegar hasta aqui, con tanta ilusion, fuerza y

25 hitps://inflab.es/pasantia
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conviccién, es suficiente para que este proyecto ya podamos
considerarlo como exitoso.

La Escuela Internacional de Emprendimiento Social es un
proyecto que pretende, entre otras cosas, facilitar la formacién
necesaria para que personas con impetu de emprender a favor de la
sociedad, puedan disefiar e implementar ideas emprendedoras.

La escuela en un doble formato, presencial y en linea, ofrecera un
programa de formacién en las diferentes areas que se consideran
necesarias en el proceso emprendedor. Igualmente propiciara
encuentros con el sector empresarial para impulsar ideas y proyectos
disefiados por los propios estudiantes.

Este proyecto supone el culmen de todos, pues persigue un efecto
multiplicador, con la dificil mision de ensefar a otras personas a
generar impacto social a través de la creacion y puesta en practica de

ideas emprendedoras.
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Por ultimo, y no menos importante, si tuviese que considerar diez
claves para tener éxito emprendiendo socialmente, serian las

siguientes:

1. Tener conciencia social

Es el inicio y el final del proceso emprendedor, el punto de partida y el
de llegada. Es el impulso y la motivacion para emprender con enfoque
social. Sin conciencia social igualmente se puede emprender, pero no

podremos llamarle emprendimiento social.

2. Ser valiente y confiar en las propias posibilidades

Sin valentia y confianza en uno mismo no es posible emprender. Para
iniciar cualquier proyecto emprendedor es necesario dejar atras los
miedos y lanzarse a la aventura. El mundo se transforma y progresa
gracias a gente valiente. Quedarse cruzado de brazos no es una

opcién para emprender.
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3. Hacer participe a las personas beneficiarias

La voz y la opinidon de las personas a las que van destinadas las
acciones es el elemento clave en todo proyecto de emprendimiento
social. Nuestro bien no es necesariamente el bien de los demas.
Desde fuera las cosas se ven de distinta forma a como se ven desde

dentro.

4. Realizar un diagnéstico adecuado

Si no sabemos qué necesita realmente la gente, no emprenderemos
socialmente de manera adecuada. La ayuda a los demas requiere de
conocimiento, no basta con la buena intencion. Cualquier proyecto de
emprendimiento social empieza por un buen diagndstico, al que hay

que dedicarle el tiempo necesario.

5. Crear buenos productos y servicios

Para que el proyecto fluya es necesario que los productos y servicios
creados satisfagan lo maximo posible las necesidades de beneficiarios
y compradores. La gente no compra exclusivamente por una buena

causa, ademas tiene que gustar lo que se compre.

6. Conocer lo basico sobre economia, contabilidad y fiscalidad

El emprendimiento por ser con enfoque social no esta exento de los
conocimientos necesarios para llevar adelante una empresa. Cuidar
las cuentas y las responsabilidades fiscales es necesario para que el

negocio goce de una buena salud.

7. Tejer una red de colaboracion social
Sin el apoyo y la colaboracion de otras personas, entidades sociales y
empresas es dificil emprender en general y mas en particular con

enfoque social. Se necesita el respaldo de la comunidad, los

& cies
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conocimientos y los recursos de quienes ya tienen experiencia en la

materia.

8. Disponer de un buen marketing y publicidad

Un buen producto o servicio puede que no tenga éxito en el mercado
si no cuenta con una adecuada estrategia de marketing y publicidad.
Cuanto mas se cuide la imagen y cuanto mejor sea el proceso de

difusién, mas probabilidades habra para vender la idea.

9. Tener capacidad de adaptacion

El emprendimiento social es un proceso y como cualquier proceso va
a experimentar cambios que requieren de una respuesta lo mas
inteligente posible. A eso le llamamos tener capacidad de adaptacion
y es una habilidad muy util para la vida en general. Muchas empresas
y proyectos fracasan por la falta de estructuras y pensamientos
flexibles. Los tiempos cambian y las necesidades de las personas lo
hacen de igual modo. Por lo tanto, lo que era util ayer, quizas hoy ya
no lo sea. O lo que es valido para unas personas con unas
caracteristicas x, tal vez no lo sea para otras personas con unas

caracteristicas y.

10. Ser paciente

Bien dice el refranero popular que la paciencia es la madre de la
ciencia. La persona que emprende socialmente tiene que ser muy
paciente, sobre todo, en lo que respecta al reporte econémico. Pocos
son los que en un negocio tradicional aguantarian mucho tiempo sin
obtener beneficios econdmicos a cambio. En el emprendimiento social
el principal indicador de éxito no debe ser el beneficio econdmico, sino
el bien social. Si nuestro proyecto demuestra que hace el bien, es

necesario ser paciente, pues el resto llegara a su tiempo. La prioridad
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nunca sera la ganancia econémica, sino el bienestar de las personas
destinatarias de las acciones. Y lo primero, sera a su debido tiempo,

la consecuencia de lo segundo.
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Este libro es un regalo que me hago y que a su vez deseo hacer a todas aquellas
personas sedientas de encontrar una motivacion de vida. Porque precisamente,
es0 es para mi el emprendimiento social, un motivo por el que |2 vida se me hace
dia a dia mas bonita, cobra mas significado y me ayuda a sentirme realizado
profesional y personalmente. Ciertamente, desde que fui consciente de mi espiritu
y afdn de emprendedor social, mi vida ya no es la misma. Ha cambiado la mirada,
el compromiso v por tanto la manera de enfocar las cosas. Pienso sinceramente
que se me puede conocer mas por mis proyectos que por lo que dice mi
curriculum profesional.

A lo largo del tiempo he tenido vivencias emocionantes, vibrantes, dificiles y, sobre
todo, que me han hecho aprender y ser consciente de que verdaderamente han
contribuido a mejorar la vida de las personas, pues, al finy al cabo, de eso se trata
lo que deseo compartir.

Espero que estelibro, ademas de ser entretenido, sirva, como ya dije, para motivar
a los lectores a iniciarse 0 a continuar en la hermosa tarea de emprender con
enfoque social. Soy consciente de la gran responsabilidad que tengo, siendo este
quizds, uno de los retos sociales mas importantes a los que me he enfrentado.
Asumo este gran compromiso con el afan de ayudar a otras personas a encontrar
nuevas ilusiones y propdsitos en sus vidas, provocando las mentes inquietas y
despertando las conciencias dormidas.





